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TESEKKUR

Bana bu kitabi yazma fikrini veren, sirgidgozlemleri, makro bakiacisi ile beni
sasirtan, fikirlerinden, kendine has ifadelerinden sik faydalandiim, marka
dansmani arkadam Mustafa Can’a, piriltih, heyecanli 6nerilerie ilkitabin
zenginlgamesine son derece 6nemli katkilarda bulunan, bensatler harcayarak
kitabin daha ankalir olmasi icin ifade ve imla anlaminda dizeltrmel@neren
arkadaim Hanife Kucukler'e, fikir ve yazim samasinda beni destekleyen,
kullanici ve miteri baks acisi ile bakarak dwou bolumlerin eklenmesini
sgilayan § ortggim ve arkad@gm Ebru Kuicuklere ve bu kitabin siz okurlarla
bulusmasini sglayan, tlkemizde e-ticaret’in ggiesinde, 6nemli rol ve katkilari
olan Finansbank’a ¢ok gekktir ederim.

Melik Celikogullar






1987 yilindan bu yana ticaret yapan, 1998 yilindaabe-ticaret'i de katan ve
basarili sonuclar elde eden bigletmenin yodneticisi olarak sire¢ igerisinde
oldukca ilging deneyimler edinnyansim oldu. Bu kitabi yazma amacim e-ticaret

yapmay! planlayanlara veya halihazirda yapmaktalaida yol gostermek, bilgi ve
deneyimlerimi paylgarak baarilarina katkida bulunmaktir.

E-ticaret konusunda bilgi edinmek isteyenler, dklelinternet tizerinden oldukca
genk kaynaklara ulgabilirler. Ancak bir arama motorunun sorgu pendeeese-
ticaret” yazildginda gelen yiuzbinlerce yanit arasindan derli tdyduoilgi bulmak
oldukca gugtirikinci dert ise gelen bilgilerin gmnlugunun teknik veya teorik,
uzman olmayanlar icin anlamasi zor bilgiler olmasidnternet’teki bilgilerin
yanisira, piyasadaki kitaplarin da son derecggdiebilgiler iceren birka¢ tanesini
ayri tutmak keuluyla buyuk bolimunid Amerikan kokenli, o tlkenin yapma
bicimlerine ve tuketicilerine hitap eden cevirilelusturmaktadir. Sonu¢ olarak
Internet kaynaklari olsun, ceviri kitaplar olsunjmt bunlarin nev-isahsina
minhasir yurdum insanina ve nevsahsina minhasir yurdumun pratik
uygulamalarina hitap egini sdylemek oldukca gucttr. Teori ve pratik hemzen
birbirinden farkh olagelmtir. Bu farkhlik tim didnya icin gecerlidir ancak
yurdumuzda bir kat daha keskigile

Go6zlemlerim e-ticaret konusunda bircok insanin “deggim ama nasil
yapacgim?”’ “Ya baaramazsam paralarim emeklerim s@ogiderse?” gibi
kaygilari oldgunu gosteriyordu. Aslinda harekete gecmeden oOnderidin
gormek istiyorlardi ve bunda son derece hakhydilar

Iste insanlara e-ticaret'le ilgili @rlikli olarak pratik bilgilere dayali, ¢ok
gerekmedikge sin teorik tarafina girmeyen, sureci sben sona derli toplu,
olabildigince kisa bigekilde 6zetleyen, Bar icin pratik ipuclari sunan, okumasi,
anlamasi kolay ve mumkin olglunca da ince bir kitap yazma fikri de buradan
dogdu.

Dogdu da, kitabi kisa tutmak o kadar kolay olmadi. nfaya balarken temel
amacim olan basit ve kisa olma kuralinglb&almakta oldukca zorlandim. E-
ticaret, ticaretin kendisi oldwndan konunun dallanip budaklanmasi riski son
derece yuksekti. Son derece gelir konu olan ticaret konusunda ahkam kesme
tuzgzina digmeme pahasina silip atm paragraflarla rahat rahat bir kitap daha
cikardi herhalde. Dolayisi ile elzem birka¢ sorgirdia sin ticaret boyutuna
girmekten kacinip konuyu e-ticaret’le ilgili temtalgilerle sinirlamaya ¢aftigimi
bilmenizi isterim.

Faydali olmasi dilgiyle...






Is dunyasinda lyetemel tip letme vardir. Yenilikciler, gedimciler, uyumlular,
taklitciler ve statikler.

Yenilik¢iler is dinyasinin lokomotifsletmeleridirler. Onlari kolayca tanirsiniz.
Yaramaz ama sevimli ve zeki cocuklar gibidirler.rélaetli ve heyecanh bir
tavirlari, sizi her yakaladiklarinda anlatacakhgeni bir projeleri vardir. Zaman
zaman baltay! t&a vurduklar olur ama iyi bir firsat yakaladiklastenda hizli ve
dizgun hareket eder, ilk uygulayan olurgatieri neler oldgunu anlamaya
calisirken kin kaymaini yerler. Eger sermaye, deneyim, insan kaynaklar gibi
zenginlikleri de yeterli dizeydeyse pazardan kocalviapay alir ve kolay kolay
da birakmazlar. Bunun mumkin olmgddurumlarda ise daima yeni bir fikirleri
olur.

Takdire dger diger bir grup gekimcilerdir. Gelsimciler genellikle belli bir
sektorin ni bir alaninda uzmandalar. Uzmanliklari sirekli gefimle
desteklenir. islerini daima biraz daha iyiye, biraz daha kolaydab daha
kaliteliye, biraz daha diik maliyetliye dgru stirekli hareket ettirirler. Ulkemizde
bu yonde son derecegaauli olmu kobiler vardir.

Uyumlular, pazarin istikrarli, durist, glveniliggunlukla da uzun gecse sahip
isletmeleridirler. Cok dinamik ve esnek bir yapilahmayabilir. Bunun gerekcesi
riski sevmemeleridir. Ancak kesinlikle zamanin gerile kaldiklari séylenemez.
Degisime zamaninda veya kabul edilebilir bir gecikmetgki verir, kaynaklarini
verimli kullanarak var olmaya ve biuylimeye devanriede

Taklitciler, yenilikciler ile gelsimcilerin pazarda banli oldusunu goérdukleri g
fikirlerini taklit ederek var olansietmelerdir. Telif, patent haklariyla korunan
eserler, drunler gibi hukuki koruma sthda kalan ¢ fikirlerinin taklidi is
dinyasinda sik rastlanan bir olgudur. Bu olgunum &anlamda pazarin
gelismesine, rekabetin korunmasina vb. katkisi vardncak taklitciler ¢ fikrinin
olusum surecinde aktif rol almadan sifir veya sifirkigadeneyimle, stratejik
planlamadan yoksun halde pazara girdiklerinden lgklee basarisiz olurlar.
Bunun en blyutk sebebi ¢cok fazla taklitginin aymi fis fikri'ni taklit etmek tzere
ayni anda pazara girmeleridir. Sonucgta ¢ok fazlanoynun bulundgu cetin
rekabet keullari meydana c¢ikar. Ortada dnceden planlanpazarlama, rekabet,
gelisme, farklilgma vb. stratejiler de olmagindan tek c¢ikar yol fiyat
gelir. Uriine veya hizmete katmagge katan, triini farklikiran veya daha iyi
pazarlama performansi goOsterebilen taklitciler bire sonra yenilikgi veya
gelisimcilere donigebilir. Digerleri ise fikri Uretmekle taklit etmenin aygey
olmadgini fark edene kadar bu surecleri tekrar tekraayabilir.



Statikler § dinyasinin dasim kasiti isletmeleridir. Cgunlukla rutin bir i
devam ettirerek var olurlar. Teknolojiye pek yatkimadiklarindan ¢ok zorunlu
olmadik¢ca bu yonde yatirrm yapmaktan kacinirlamn@a icinde dgisimi fark
edip uyum sglamadiklari takdirde ciddi zararlar gérebilirlerafii s6z konusu
zararin tek nedeni teknolojiden yararlanmamagilde. Buna ¢c@unlukla ¢gin
gereklerine, pazarin @sen dinamiklerine uyum glyamamak, insan
kaynaklarini dgru kullanamamak, yonetimsel zaaflar viylile eder. Sonucta
isletme rekabet guicinli, pazar payini kaybetmeykabanlem alinmazsa sonug
bellidir. Forbes dergisi tarafindan her yil yaymda “Dinyanin En Biyuk 500
Sirketi” listesinde 1990 yilinda yer almgirketlerin %70’i 2005 yilinda listeye
girememslerdir. Yani statikler her boyutta olabilir.

Bir isletme yukaridakilerden hangisi olursa olsun (veyalérin bilekelerinden
olussun), d@al olarak para kazanmak Ulzere hareket etmektedeniliXciler
coktan e-ticaret yapmaya gbamis olabilir. Bu kitap onlar icin destekleyici bir
nitelik tasiyabilir. Gelisimciler kendi alanlarinda zaten uzmandirlar. Onéan,
kendi slerine uyarlama acisindan, acilimlar getirebilityuthlular inceleme ve
hazirlik gamasinda kaynak olarak kullanabilirler. Taklitgildtatma dgerli
taklitler yapmak icin kullanabilecekleri gibi, biyenilik¢i veya gekimcilere
donisme firsati olarak da g@erlendirebilirler. Statikler —belki de- @gimin 6nem
ve hayatiyetini gorerek harekete gecmek icin kwall@hrler. Dolayisi ile bu
kitapta hangi gruba dahil olursa olsun, tigletme tirlerinin kendilerine fayda
sglayacak birseyler bulabileceklerini umut ediyorum.



E-TICARET NEDIR?

Bakin otoriteler E-ticaret’i nasil tanimlagtar.

WTO (Dunya Ticaret Orguti) - Mal ve hizmetlerin fine, reklam, sa ve
dagitimlarinin telekomuinikasyorgkari Gzerinden yapiimasidir.

OECD (Ekonomikisbirligi ve Gelsme Orglitu) - Sayisaljariimis yazili metin,
ses ve goruntintnglenmesi ve iletiimesine dayanansileri ve kurumlari
ilgilendiren tim ticari glemlerdir.

UN - CEFACT - (Birlgmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonuls, yonetim

ve tiketim faaliyetlerinin ydratilmesi icin yapilam ve yapilanmami is

bilgilerinin, Ureticiler, tiketiciler ve kamu kurdam ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araclar (Elektronik posta vesaglar, elektronik bulten
panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektribmfon transferi, elektronik veri
degisimi vb.) Uzerinden paykmasidir.

E-ticaret'in ne oldguna dair benzer ifadelerde ylzlerce tanim buladiliz.
Ancak basit olan iyidir ve temelde hgey basittir. Gelin bu nefessiz, virgtilstz
cumlelerle hic kafanizi katirmayin. E-TCARET, TICARETIN TA
KENDISIDIR. E-ticaret’in oniindeki “e” kullanilan arac ve yémlerin elektronik
ortama tainmis olmasini ifade etmektedir. Amag¢ yine aynidir. Ygrara
kazanmaktir. Eylem yine aynidir. Yani mal veya hetrsatgl s6z konusudur.
Yine satanlar, alanlar vardir. Farkbdalar araclar ve yontemlerdir. Artik bir
dukkan zorunlu dgldir. Deponuzun olmasi gerekmeyebilir visler bilgisayar
ekranlarinda, Internet'te yurimeye, para elinizgilssk yerine kredi kartlari,
banka havaleleri ile hareket etmeyslamistir. Ozde §ler hem satici, hem alicl
icin kolaylasmis, her iki taraf icin de kazancg artgtir.

Ancak her gin oldugu gibi e-ticaret’'in de incelikleri vardir. Bu inckllerle bagari
arasinda da son derece giiclii bir paralellik go#amektedir. Oniinde “e” olan
ticarette de ticari deneyim sahibi olanlgini dogru arag, yontem ve stratejilerle
yapanlar, farklilgabilenler kazanacak, gkrleri kazanamayacaktir. Bunlar
ticarette bgarinin temel kurallandir. Oniinde “e” olgyuolmams hicbir sey
degsismemektedir.

Madem e-ticaret yapiyorsunuz veya yapmay! plandyouz, e-ticaret’in
tarihgcesine de kisacik bir bakatmakta fayda var. Yani kisa bir tarih, teori
bolimune katlanacaksiniz.

E-ticaret’in tarihi tahmin ede@eiz tzere Internet’le bdadi. Internet’in temelleri
ise Amerika’'nin olasi bir nukleer savhalinde askeri ile§imini strdtrebilmesini
sglayacak bir yontem olarak Arpanet adindaki asketisim agini kurmasiyla
atildi. Kisaca oOzetleyecek olursak Arpanet sayesihdberlgme merkezleri
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birbirlerine iki nokta Uzerinden @d, orimcek & gibi ¢cok noktali bir sistem
Uzerinden bglandi. Boylece herhangi bir noktada kesinti olsaidgetisim
alternatif kanallar tzerinden devam edebilecekti. $stemin getirdii iletisim
ortami, daha sonra universiteler arasinda bilgvatisi icin kullaniimaya bgad.
Devaminda kamuya mal oldu ve hizla yayginlaBu 6zet de herhalde Internet
tarihinin bu giine kadar yapilgnen kisa 6zeti oldu'®

Internet kullaniminin yaygingenasiyla birlikte kullanim alanindaki uygulama
cesitlili gi de hizla arttl. E-posta, Ftp (dosya transferiywv(bugiin cok ygunca
kullandigimiz web) vb. derken Internet Gzerinden ses, migakiintt transferleri
gibi uygulamalar gegti. Kisacasi Internet mathbir iletisim ortami haline geldi.

E-ticaret icin tim keullar olusmustu. Modern diinyada herkes alici ve saticiydi.
Internet ise yeni gan aliciyla saticlyl bukiuracak teknoloji tabanli mikemmel
panayir yerine doniivermiti. Uriininlzu  sergileyebilir, satabilir, parasini
alabilirdiniz. Dgzal olarak e-ticaret donemi fadi. ilk donemde e-ticaret yapan
girisimcilerden 6zellikle Amerika’da, blyuk paralar kaaalar oldu. Bir devrim
yasandi. Ug gunliksirketlerin onbg-yirmi yasindaki kicuk gigimcileri milyon
dolarlar kazandi. Sanairketler borsalarda tavan yapti. Ama cilginlik kssadu.
Pazar gercek yerine oturmayasladl. Bugin busirketlerden cok kucuk bir
bolumu hala ayakta ve para kazanmaya devam ediygerleri yok oldu.

Peki, olan neydi? Neden boéyle oldu? Birileri cokpgel, ¢cok yeni, cok ilging bir
sey yapms, Internet ortamini ilk defa ticari maksath kulkagtl. Evet, bu
gercekten devrimdillgingti, carpiciydi ve cokeyi desistirecekti. Deistirdi de...
Ancak yanls olan suydu ki; ticaret'in temel kurallari, arz talep, alaatan, di
dogru araclarla, dgru yontemlerle, dgru stratejilerle yapma kurallari hala orada
tum desismezlikleriyle duruyor ve kis kis guluyordu. Son gilbu kurallar oldu.
Bunlara gulenler de tarihe kgt O donemde bu kurallara uygun hareket edenler
hala ayaktalar ve cuvalla para kazanmaya devamoedliy Digerleri de
muhtemelen nerede yaplaptiklarini anlamaya calyorlardir.

Bugiin artik pazarin kurallari olgughals ve oturmuytur. Ticaretin temel kurallari
tum deismezligi ile ortadadir ve bu kurallar ¢ercevesinde haredanler para
kazanmaya devam edecektir.

Surec¢ hakkinda temel bilgilere sahip olduktan sdyahktaki sorunun cevabini
verebiliriz. E-ticaret o kadar da kg bir mevzu dgildir. E-ticaret elektronik
ortamda yapilan ticarettir. Ancak kendine has baeelikleri vardir. Baari igin
bunlar bilmek gerekmektedir.

Neden E-ticaret?

Istesek de istemesek de, teknolojidersldmsak da hganmasak da, hatta
“teknoloji teknoloji de nereye kadar kasit@?” durumlarinda olsak da gercek
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sudur: “E”nin imparatorlgu balamistir. Herkes “E”ye tabi olacaktir ve bu hal bir
secim olmaktan cikip zorunluluk haline gejtiri

Yakin gelecekte e-ortamlardan faydalamayan tek birsietmenin bile ayakta
kalmasi mumkin olmayacaktir. Bugin bigletme cikip da ben telefon
kullanmayacgim, posta guvercinlerini daha romantik buluyoruryedilir mi?

Hala e-posta, Internet vb. kullanmayagetmeler vardir ama kullanacaklardir.
Hala web sitesi olmayanlétmeler vardir ama olacaktir. Henliz cok getme e-
ticaret yapmaktadir ama bir gin tighetmeler e-ticaret yapacaktir. Bu ciimlemi
cok iddiali bulanlar gagidaki paragraflara bir g6z atsinlar.

Siz ya da birileri yap# isin, Urettigi Grin veya hizmetin Internet Uzerinden
dogrudan say icin uygun olmadiini distinebilir. Bunda bugin icin hakh da
olabilir. Ama yakin, evet yakin gelecekte bunlagidecek ve her ticarsietme e-
ticaretten fayda gdayabilir pozisyonda olacaktir.

Mesela siz termik santragletmecisi olabilirsiniz. Tek mgieriniz devlet olabilir.
Ama siz de Uret§iniz elektrigin miktarini Internet Gzerinden izlemeye, sattiz
elektrigin bedelini Internet'ten tahsil etmeye skadiginizda e-ticaret yapmaya
baslamis olacaksiniz.

Bir baskasi mesela parfUm satabilir. Hic de Internet nckn satilabilir bir Griin
gibi durmuyor dgil mi? Kim parfUimi koklamadan alir, gé mi? Bir; daha 6nce
kullandigl parfumin aynisini almak isteyenler alir ki inibugtnki halidir.
Gunumuzde Internet'ten gayet guzel parfim satilahktiki; yarinin tiketicileri
alacaktir. Koku simule eden (bir kokuyu koklayipmhayird edip hem de ayni
kokuyu Uretebilen) bugtnin prototip bilgisayarlgeterince gelitiginde, evinde
oturan herhangi biri e-parfimciye girip parfumledeneyip bgendiini
alabilecektir.

Evet, bunlar gelecektir.Su an igin uUtopik goérunebilirler. Ama kendinizi
kisittamamaniz gerelgini hatirlamak icin gelege soyle bir géz atmakta fayda
vardir. Clnkl gelecekten en cok faydayi, gelecddigiade ona hazir olanlar
s&layacaktir.

Gelecegin, her gun bir 6nceki giine nazaran daha buyukikla Gizerimize geldi
gunumuz dunyasinda ulkemizslatmelerinin  buyudk c¢gunlugunun izleyici
durumunda kalmasi Gzucudidr. Bu durum rasyonel bBkisbacisiyla tlke icin
kotu, sizin igin iyi haberdir. Neden mi? Potansiyakipleriniz mevzuya nihayet
uyanip da e-ticaret'in gegmi kavradiklarinda, siz atinizla Uskidar tepelden
asagl bakiyor vesaskin halde bir yandan at bulmaya, bir yandan atankiy
ogrenmeye, bir yandan da Uskidarin ne tarafatighiinii kestirmeye cafan
rakiplerinizin haline guliyor olacaksiniz da ondan.
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Bu senaryo daha Avrupa Bigline girmems bir Tarkiye'nin yarinina aittir. Hele
hasbelkader bir de Avrupa Bigline girersek siz asil 0 zaman seyreyleyin
cumbisi!

Ozellikle son doénem uygulanan bir takim $iti politikalar Turkiye'de
bilgisayar ve Internet kullanimina oldukca pozdiki etmi, kullanici sayisi hizla
artmstir. Bilgisayar fiyatlari giin gectikce daha ¢cokans ergebilecei fiyatlara
gerilemitir.  ADSL gibi Internet egimine yonelik teknolojiler Internet
kullanimini hizla arttirmgtir ve arttirmaya devam etmektedir.

Peki, bunlar olmaktadir da ne olmaktadir? Sizi biimama bana goére “Anlayana
sivrisinek saz, anlamayana davul zurna az” olmaktad

Bir ‘Internet saticilari, alicilari k@ag1’ gimbtr gimbur gelmektedir.

Internet’ten ilk defa agveris yapan oncu e-tiketicilerin ¢cekimser davrandiklari
dogruydu. Bugtn artik durum @esmektedir. Daha 6nce aWieris yapanlar bunun
rahatlgina coktan aémis olup cevrelerindekileri de etkilemektedirler.

Bugiin ekranin bana gecip iki tiklamayla buzdolabi dolusu malzemehikat
merdivenden cikarilmasi da dahil kapisina kadairilgetteslim edilmesinin
rahatlgini yasayan insanlar, bir daha markete gidip, elinde teldeaba, tingir
mingir, temizlik reyonu senigarkiteri reyonu benimgeklinde dolaip, suriyle
promosyoncunun saldirisingrayip, kasaya gelginde de bir tane yarim kiloluk
sutin barkodu okunamagliya da d@mnik bir misteri bir tarli kredi kartini
bulamadg ya da sanki evde ordu besliyorggasina 3 araba dolusu sateris
yapms sisman ciftin paketlerini kasiyer hanimefendinin (tdao gtin sevgilisiyle
kavga ettginden olsa gerek; ylizindensgia bin parca) @r cekim hareketleriyle
bip bipletmesinin sonu gelmez stresi icinde kuyrblekleyerek hayatini
tuketmeye... Sonunda da her iki kolunda bilmem kagllk torbalarla kan ter
icinde bg kat merdiven tirmanmaya kar dogal bir direng gekitirmeye
baslamlardir. (Uzun sidredir markete gitmedim anya kasada bekleme
mevzuunun bende agtionulmaz yara kapanmagnolsa gerek ki hala anlatasim
var, size kan ayip oluyor diye kisa kesiyoruf@)

Peki ya satic1? Satici icin dger kolaylgmistir. Ortalikta market falan yoktur.
Market olmayinca o koskoca marketin kirasi da yoKlwnlarca stok da yoktur.
Tonlarca stgun finansman gideri ve elde kalma riski de yok@Qinki mallar

satildgl oranda tedarikgiden alinmaktadir. Binlerce wettaydinlatma, 1sitma,
sogutma vb. nedeniyle ogan bol sifirh elektrik faturalari da yoktur. Texgarlar

yoktur. Siralarla kasiyerler yoktur. Guvenlik kamalar ve elemanlar yoktur.
Hatta domatesi asla ve kat'a minciklamadan almaymterce Age Teyze'nin

minciklaya minciklaya salcaya cevirdikleri, arti&tiemaz hale gelmikasalar

dolusu domates de yoktur.
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Depo, mal gig-cikis, paketleme, sevk gibi surecleri takip eden tekjiloktyapi,
bunlar yoneten ve fiilen uygulayan daha az sayesonel, iyi planlanmaibir
tedarik sureci vardiisletme giderleri olabilegén en alt seviyesine inmirekabet
sansi artmygtir. Kdsedeki rakip market yansin haline!

Simdi tabii bir takim okurlarim ¢ikip, “Sana ne kegiin, ben domatesi illa da
minciklayarak almak istiyorum, Ustelik markette agd renkli renkli raflari,
ambalajlan seyretmek koma gidiyo. Senin o suratsiz dgdi kasiyer kiza da
hastayim. Bg kat pget tagimak da iyi oluyo, spor yapgoluyorum” diyebilir.
Onlara da iyi bir haberim var. Daha ¢ok uzun biesgiercek marketler de olacak,
minciklanabilir domatesler de... Strese hi¢ gerek yok

Market sletmecisi okurlarim da banaSti anda kac¢ ki Internet'ten alveris

yapiyor ki? Su anda kag¢ tane Sanal Market var ki?” diyebilirl®nlarasunu

soyleyebilirim; Sevgili dostlar, “Az Sonraaa”, “A3onraaaa’seklinde olanlari
seyretmeye devam edebilir ve ortalik sanal markeajesilmez oldgunda siz de
pek tabii ki bgbininci sanal marketi acabilirsiniz. Acabilirsinie 0 markette sati
mi yaparsiniz yoksa sinek avlama Uzerine yeni tieiitey mi gelistirirsiniz

bilemeyecgim.

E-ticaret'in kendine has dinamiklerini g6z onunenak sarttir. Eskiden olsa
caddenin bgnda bir market varsa sizde sonuna bir market ggarardan pay
alirdiniz. Internet’teki market ise caddenin soraur@ginda falan dgildir. Her
evdeki her gyerindeki her bilgisayarin ekranindadir. $kriler bir kez bu
marketten aklveris yaptilar ve hayatlarindan memnunsalar ne diyensizi
denenmengi, Ustelik sonradan gelen marketinizdery\aris yapsinlar ki? Erken
kalkan yol alacak, pazardan pay alacak, arda kalatd -gelenek oldiu tzere-
bakakalacaklardir.

Sunu Ozellikle wvurgulamak isterim Kki;sinizi gicuntzi birakin, -market
ornesinden yola cikacak olursak- marketinizi kapatin,n&@a Market agin
demiyorum. Ancak sinizi e-ortamlara ‘da’ t@manizin zamaninin gefini
soyliyorum.

Bir mevcut durum analizi yapacak olursak, Interkatlanan, rahat yamak
isteyen, gelirleri yawada olsa artan bir Internet $ag1 olusmus ve buyimektedir.
Bizim dlkemizde Internet kullaniminin Amerika ve rwa ortalamalarinin
oldukca altinda oldgu dagzrudur. Dz mantikla bu durum e-tliccar’lar igin de a
tuketici anlamina gelmektedir. Ancak diz mantik keentiktir ve kazin aya hig
de Oyle degildir. Evet, Turkiye'de Amerika’'ya ve Avrupa'ya gér Internet
tuketicisi cok azdir. Ama Avrupa ve Amerika’da daatik Internet mgazasindan
gecilmemekte, neredeyse adamsiba bir mgaza digmektedir. Turkiye'de
baslama gamasinda olan e-devrim, oralarda ¢oktan tamamkmmi
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Tiarkiye'de ise durum tam tersidir. Talep vardirteyerce arz yokturSu anda
Tarkiye'de vyaklalk 5-7 milyon aktif Internet kullanicisi olgu tahmin
edilmektedir. Ustelik bu sayl hizla artmaktadir.nBukagin “Is gorebilecek
nitelikte” magaza sayisi son derece yetersiz diizeydégligorebilecek diyorum
cuinkii sepet ikonlari olan her web sited§ ‘gorebilecek nitelikte bir sanal
magaza” deildir.

Zamanimiz E-ticaret'e BeEamak icin d@ru zamandir. Pazar kor ve
oyuncularini beklemektedir. Harekajendi gecenler pazardan daha ¢ok ve daha
kolay pay alacaktir. Bircok alanda ilk olma kaphsla aciktir. Herkes uyanip
pazara girdiinde kler zorlgacak, rekabet artacaktirSu anda pazarda
konumlanmak icin tek gerekensii dizgin ve e-ticaretin kendine has
dinamiklerini gbzeterek yapmak iken yarin cok calka fazlasi gerekecektir.

Mumkinse faaliyet konunuzla ilgili e-ticaret yap@k firma olun. MUmkdn
degilse ‘ilk sonra gelenlerden olun.gér biraz ge¢ harekete gecen biilkginiz

varsa, halgansiniz vardir ama daha cok galaniz gereke@ de kesindir. Yine
de hi¢ harekete gecmemekten iyidir.

Rakamlarla E-ticaret

Bilirsiniz, yurdumuzda yillardir turizm ha patladna patlayacakseklindeki
soylem politik tarihimizin vazgecilmez kklerinden biridir. Bir bakarsiniz tam
patlayacakken korfez sayapatlar, dolayisiyla turizm pdrtler. Bir bakarsani
turizm bakanimiz ¢ikar Rus turistlere gorgusiz lwera rgmen Ruslar gelmeye
devam ederler, turizm inadina patlar vb. Yani lafl@akarak turizm patladi mi
portledi mi pek bilemeyiz. Bilmenin rasyonel yolakamlara bakmaktan gecer.
Bu yil ka¢ turist gelngitir, kac para biraknglardir, énceki yillara gére durum
nedir? v.b. Bu bilimsel yontemdir. Cunkl rakamlattim, yalan sdylemezler ve art
niyetli degilseniz, gip bikmezseniz yoruma acik @kerdir. Biz de yurdumuzda
e-ticaret’in gelsimine rakamlar ile de bir goz atarak, patliyor npéytliyor mu
ona gore karar verege.

Asagidaki veriler sadece B2Glemlere ait verilerdirisletmelerin kendi aralarinda
yaptiklari B2B glemlerin bunlarin en az 3—4 misli olglutahmin edilmektedir.

2003'de aktif §yeri sayisi 898 iken, 2004’'de 154Feri olmus. Artis : %72

2003'de e-ticaretslem adedi 4,3 milyon adet iken, 2004’de 8,5 milyadet
olmus: Artis : %98

2003'de glem tutarlan toplami 346 Trilyon TL iken, 2004'd&6 Trilyon TL
olmus: Artis : %118

2005'in ilk altr ayindaki durum:
E-ticaretislem Adedi: 7,7 milyon adet
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E-ticaretislem Tutarlari: 563 milyon YTL (563 trilyon TL)
2005 sonu itibariyle agioranlarinin ne olagani siz tahmin edin...

Ayrica bu ciroyu kac tane aktifyerinin sgladigina, sletme baina ortalama ne
kadar ciro dittigiune de dikkat etmenizi dneririm.

Yukaridaki veriler BKM (Bankalar Arasi Kart Merkézin) verileridir.

E-Ticaret'e Gecisi Engelleyen Yanls Yargilar

Birgok isletme cevresindeki gesimin farkindadir. E-ticaret olgusunun her gegen
gin hayatin icine daha cok gigthi gormektedir. Ancak bir taraftan gt
korkular dger taraftan bazilar hakl, bazilari sun-i mazerethedeniyle bu
islerden uzak durmakta, ge¢ kalmaktadir. Bu bolimde konusu korku ve
mazeretlerden en ¢ok rastlanan birkag tanesipmeesim.

“Benim Mu steri Kitlem Buna Hazir Degil”

Bu mazeret belki de en makul olanidir. Gergektenbileok isletmenin hedef
kitlesi Internet'ten akveris yapmaya hazir g@dir. Ancak bu kitlenin de zaaflari
vardir. Bu zaaflarin temelinde de insanlik tarininaafi yatar: Ra-hat-lik.

Felsefi bir baky acisi ile ‘daha rahat bir yam arzusu’ insanlik galminin itici
kuvveti olagelmgtir. Birazdan anlatagam kurguda ayni strece bir dka acidan
bakac@iz.

Simdi varsayalim ki sizin hedef kitlenizin bilgisay&ullanim orani sifirlara
yakin. Internet'ten falan da pek bjey anlamiyorlar. Bundagu sonug¢ cikar.
Sizinle ayni gi yapan rakiplerinizin hedef kitlesi de ayni turdesanlardan
olusuyordur. Yani git durumdasinizdir. Ama siz bir guin kalkar hedefekiizin

ihtiyaclarini Internet'ten karlayabilecekleri bir hizmet B#atirsiniz. Yani artik
hedef kitleniz size sipagterini Internet’ten verebilir, satin alabilir v.b.

Olacaklari soyleyeyimilk donemde sinek avlayacaksiniz. Devaminda bir iki
merakll ¢cekine cekine sisteminizi kullanmayglagacak. Bakacaklar ki, telefon,
faks parasi vermeden, o mal stokta var mi, byaurenginden kaldi mi vb. sikici
diyaloglara girmeden desler hem pek bir rahat hem de pek bir hizh
olabiliyormus. Is zaman icinde kulaktan kula yayilacak, sistem kendi reklamini
yapacak, bir giin bakacaksiniz kier dezismis, o hic ummadiiniz hedef kitle
Internet kullanicilarina doginds, siz de rahat rahat saapiyorsunuz. Bu arada
rakibinizin miterileri de sizin miterileriniz olmaya bglamis. Rakibiniz
doviinmekte.. Iste Uskiidardasiniz. Rakibiniz iyi bir at bulmak a& binmeyi
ogrenmek icin ¢irpinadursun.

Tabii bu senaryolardan bir tanesi. Farkli senanyolabilir. Sizin miteriniz illa
da sizinle telefonda kowmak isteyebilir. Siz pazarlik usuli mal satiyor
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olabilirsiniz vb. Yine de sonugudur: Hedef kitlenizi siz @tirsiniz. Hedef kitleniz
bunu sizden dgrudan talep eder hale gekse, ya sizden Bka alternatifleri
olmadgi icindir ya da sizi ¢cok seviyorlardir.gér bu tir bir kara kaniz, kara
gozunuz yoksa onlara en iyi ve en “rahat” imkannawa gideceklerine, at
arayacak olanin da siz olgeaiza emin olun.

“Bu Islere Ayiracak Bltcemiz/Adamimiz Yok”

Basliktaki iki mazeret de en sik rastlananlardan oligmelleri bugtn icin artik
pek dg@ru kabul edilemeyecek bazi bilgilere dayanmaktaiiice tarafiyla
irdeleyecek olursak, yakin zamana kadar e-ticaapimak icin gerekli altyapinin
maliyeti gercekten de bircokletme icin kagllanamayacak seviyelerdeydi. E-
ticaretle ilgili girisim plani bulunan bircoksietme kagisina cikan rakamlari
gordikten sonra otomatikman gimlerinden vazgectiler. Ozellikle o zamanin
iletisim altyapisini, yani Internet'e Benmak icin tek yol olan yagadial-up
baglantilarini, kisith kullanici sayisini ve ondanhdada kisitli “Internet’ten
alisveris yapan veya yapmaya hazir” kullanici sayisini, lgapiyatirrmin ne
zaman geri donup, arti geer Uretmeye bdayacaini 6ngormekteki guiclikleri de
distintnce bu karar yerinde hatta zorunlu bir karardi.

Bugin artik e-ticaret yapmak isteyatetmelerin bitce sikintisindan s6z etmeleri
ancak yeni gejimelerden ve pazarin durumuna ait bilgilerden hadrerd
olmamalarina hdanabilir. O yillarda bol sifirl rakamlar ile ifadedilen altyapi
maliyetleri giinimiizde Paket E-ticaret Programlaralik e-ticaret siteleri gibi
sistemler sayesinde 300-500 USD’dexgldgan fiyatlara gerilengtir. Bu fiyatlar
cani ¢eken vesin faydasina inanan hegetmenin kagilayabilecegi bedellerdir.

Ise ayiracak adam konusuna gelince; burada da yakanelbenzer bir durum soz
konusudur. Onceki sistemler bugiinkilere kiyaslaetiemkullanim anlaminda
nitelikli elemana ihtiya¢g duyan sistemlerdi. Yami b-ticaret sisteminiz varsa, eli
surekli bu sistemin Uzerinde olacak, sistemi ¢eg@pirecek bir de bifimciye
ihtiyaciniz vardi. Ustelik o yillarda bu niteliktielknsan sayisi ¢cok az, maliyetleri
ise oldukca yuksekti. Gunimuizde ise e-ticaret siEende yonetsel ve
kullanimsal kolaylik anlaminda adeta devrimsel degisim olmustur. Akillica
tasarlanmy bir sistemi kullanmak icin asgari seviyede bilgasa kullanmayi
bilmek (e-mail alip géndermek, Internet'te gezirmmlagk, dosya acmak kapamak
gibi) yeterli hale gelnstir.

Dolayisi ile e-ticarete gegn cok yiksek maliyetler gerektirgli veya bu §i

yonetmek igin nitelikli ve uzman insanlara ihtiyagdugu disiincesine sahip
isletmelerin, yeni e-ticaret sistemlerine, bunlariahip olma ve dletme
maliyetlerine bir g6z atmalarini éneririm.
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“Yapacagiz Ama Daha Sonra”

Bu gerekcenin sahipleri iki tir olabilmektedir. Sam olanlar ve olmayanlar.
Samimi olmayanlara diyecek bieyim yok, kendileri bilirler. Samimi olanlarinsa
gercekten hakli gerekceleri olabilmektedir. Teklsggce&im, “daha sonra’dan
kasitlari “herkes yapinca” ise; herkes yaptda artik cok gec olagalir.
Rakiplerin yapmasini bekleyip, onlarin algcasonuca gore hareket etme
yaklasimi bir taraftan riski minimize eden akillica biaktasim olmakla birlikte,
ticaret'te baarinin dnemli faktorlerinden biri olan risk almaydaa dg1 baarilar
arasindaki ispatlanmili ski ile ¢elisir.

Ulkemizde E-Ticaret Yapma Fikrinin Dogusu

Simdi boliumin baligina bakip e-ticaret Amerika'dgdyle baladi, Turkiye'de
bdyle devam etti falan gibi bgeyler beklemeyin.

Soylemitim, az teori ¢ok pratik. Bakin Tirkiye'de insanlarticaret'e nasil
basliyorlar.

...Ahmet Bey yatakta uzangmavana bakiyordu. Aniden yataktan —kim bilir hangi
distince ile- Asimed’in hamamdan firlagl gibi firladi ve “e-ticaret, evet e-
ticaret yapacam” dedi...

...Mete Bey, gten yorgun argin eve geldi. Yine Cuma’ydi ve yimgrd dirust bir
tahsilat yapamamngiardi. Bu vadeli, agik hesaplar canindan bezgiiniViete
Bey'i. Tesadiuf o anda televizyonda e-ticaret itgliilbir program vardi. Odeme
yontemlerinden, pgn satglardan, kredi karti sataryla paranin dgrudan
saticinin banka hesabina gecmesi sonucu risklenmize edilmesinden falan
s6z ediyordu. Mete Bey programi ilgiyle izledi vekpbir etkilendi. Ertesi gin
programdan edindi bilgiler cercevesinde Internet'ten e-ticaret st
aragtirmaya baladi. O da e-ticaret yapip parasini trink alacakti.

...Fatma Hanim bovakitlerinde ¢cok guzel takilar yapiyordusiElostu gériince
cok beenmsler hatta bir arkada sirketine gotirdgl tim numuneleri bir gin
icinde sativerngi, parasini da Fatma hanim’a getigimiAncak yine de Fatma
hanim’in pazarlama kanallars €ost ile sinirliydl. Bir gin kizi “Ya anne sen
bunlari niye Internet'ten satmiyorsun?” dedi. FatAenim gitimli bir insandi.
“Ben bunu neden dunemedim” dedi. Hemen harekete gecti ve bir Interne
magazasi ediniverdi...

...Hasan Bey amca dikkaninda otururken bir hanim gidi iceri. E-ticaret
sistemi satan bir firmanin sgtemsilcisiydi. Hasan Beyin teknik tarafindan pek
anlamazdi ama giimci bir insandi. Sagitemsilcisini dinledi, bazi sorular sordu.
Zaten uzun zamandir etraftangym olarak duyuyordu e-ticaret, e-ticaret diye.
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Madem kizcgiz da gelmgti kapisina, “eh biraz da yaparkengréniriz”
distncesiyle imzaladi sozimeyi...

...Meltem Hanim ofisinde otururkeirketin bilgi islemcisi geldi. Bilgi slemci bir
suredir sirketin artik Internet lzerinden satyapmasi gerekdini soylluyordu.
Geng, caklkan, iyi niyetli bir elemandi. Meltem Hanim’a hdadigi fizibilite
raporunu sundu. Ama ne yazik ki Meltem Haniminbiasindan akindi. Rapor
masasinda 3 ay kadar yattiktan sonra bir araliktéa lrokundu ve temelinde
“Batun rakiplerimiz bu glere giriyor, bizim de artik girmemiz lazim” glincesi
yatan bir karar sonucu imzalandi. Artik Meltem Hamn sirketi de esirket
olacakti...

...Mustafa Bey, kogusu Mehmet Bey'e cay icmeye gigtii Ayni handa aynisi
yapiyorlardi. Bir de ne gorsiun! Kaeosu Mehmet Bey, yaninda bir misafiri,
heyecan icinde e-ticaret sitesinden @ldlk siparisi gosteriyor, hava atiyordu.
Mehmet Bey cayini bitirir bitirmez dikkanina dontyggisayarda oyun oynarken
gordiginden olsa gerek, bglérden anladini disind(gl yezenini aradl. Ygéene
durumu anlatti ve e-ticaret yapmak isg@di soyledi. Tabii ygen de dgal olarak
hemen o anda bir e-uzman kesiliverdi. Mehmet Beéigaget yapiyorsa, Mustafa
Bey'de yapacakii...

Sevgili okurlar, 6rnekleri kitabi dolduracak kadeogaltmak, csitlendirmek
mumkin. Ulkemizde ozellikle kicik ve orta olcekkletmeler e-ticaret’e
genellikle boéyle, adeta tesadifen, plansiz, progranbaliyor ve pek tabii
yeterince para kazanamiyorlar.

Peki, 6yleyse soru: E-Ticaret'e Nasildganir?

E-Ticaret'e Nasil Baslanir?

E-ticaret ‘para kazanmaya’ karar verdiyseniz Ucelegereksiniminiz vardir.
1. Dasru Strateji : Neyi, kime, nasil satggaizi bilmek

2. Dasru Altyapi : E-ticaret sistemi

3. Dasru isletme : Operasyonlar

Bu Uic madde e-ticarette gaunin olmazsa olmazlaridirlar. U¢ maddenin hi¢ bir
digerinden daha az onemli gklir. Kervan yolda dizelir marginin modasi
coktan gecnstir. Yanlis baslangicla d@ru bina irsa edemezsiniz.

Dunyanin en parlak ticari fikrine sahip olabilec&dar zeki olabilirsiniz.
Dunyanin en cajkan insani da olabilirsiniz. Hatta sinirsiz sernmégebile
olabilir. (Bu Gc¢une ayni insan da pek rastlanmanggse... :) Yine de hicbiey
desismeyecektir. Kural nettir. Hala neyi nasil yapacazi bilmeye, iyi bir e-
ticaret sistemine ve dizgun galcak bir gletmeye ihtiyaciniz vardir.
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Bunlara sahipseniz KAZANIRSINIZ, gdseniz KAZANAMAZSINIZ. (Nokta)

DOGRU STRATEJI

Neyi, Kime, Nasil Satacaksiniz? Neyi, kime nastacainizi bilmenin tam
karsili g ticareti bilmektir. Ancak dnstzde de beligtth Gzere bu kitabin amaci,
ticaret gibi ugsuz bucaksiz, Ustelik bilgi kadanelj@min de son derece dnemli
oldugu bir konuda ders vermek gl&glir. Bu kitabin ¢cok daha muitevazi amaci,
ticareti bilenlere e-ticarette “de” karili olmak icin pratik bilgiler aktarmaktir.
Yani kitap sizin icin bir mucize yaratmayacak, bukarin sizin kendi e-
mucizenizi yaratabilmeniz icin size yardimci olatak

Neyi, Kime, Nasil Satacaksiniz? Lutfen bunlar Uadei digunin. Belki de siz
bunlari zaten biliyorsunuz. Bgey diyemeyecg@m. Buna rgmen gagidaki birkac
ornek soruya g6z atmanizi, érneklerden yola ¢ikkeskli sorularinizi Gretmenizi,
zaman ayirip bunlara dirist, objektif cevaplar \arin Oneririm. E4inizi
aklinizda kurar, baarili olursaniz, fillen kurdgunuzda da barih olursunuz.

Ne Satacaksiniz?

Sattginiz sey bir mal mi? Yoksa hizmet mi? Satin aldiktan adaullanilabilmesi
icin ek bir takim hizmetlere ihtiya¢ var mi? Ogireklima satgi ve montaji gibi.
Beden, numara renk gibi 6zellikleri olan bir trii™Orngin gémlek, ayakkabi
gibi. Markasi olan herkesin bilgli standart, mesela deterjan gibi bir Grin ma?
Yoksa mesela el drgist kazak gibi mi 6zel bir imiii?

Bu sorulari arttirarak trtnlerinizi tanimaya gadl Kendi sinize uygun sorular ve
bunlara akilli, dirtst cevaplar Uretmeniz, Grumlizii satmak icin kullanaganiz
yol, yontem ve araclari belirlerken ¢ainize yarayacaktir.

Kime Satacaksiniz?

Sizin mteriniz kim? Erkekler mi? Kadinlar mi? Cocuklar nalsanlar mi?

Yashlar mi? Gengler mi? Kugiuk esnaf mimalatgilar mi? Blyuk sermaye
sahipleri mi? Evde oturanlar mi? Belki de hepsgitith duzeyleri ne? Gelir
duzeyleri ne? Nerede otururlar? Nasilsargar? Nasil davraglar vardir?

Nelerden hglanirlar? Nelerden hktanmazlar? Gec¢mi deneyimleri nelerdir?
Nelerden memnun, nelerdepkayetci olmylardir? Sizden nasil beklentileri
olabilir? Siz onlara neler verebilirsiniz? Sizinekeniz gereken ger sorular...

Musterinizi tanimaniz, ona tam da onun isggdeyi vermenizi sglayacaktir. Bu
sizin rekabet gucunuzi arttiracak 6nemli unsuriadda tanesidir. Unutmayin, e-
ticaret yaparken Internet ortaminda steiiinize bir tik uzakta olacaksiniii bir
sey desil mi? Ama rakipleriniz de bir tik uzakta olacakiahi bu giune kadar siz
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daha yakinda oldiunuz, syeriniz daha iyi dekore edilmbldugu ya da canayakin
bir kisili giniz oldugu icin sizden akveris yapan ya da bunlarin tersi ofgluicin
sizden alveris yapmayan potansiyel rgtigri kitlesinin tercih kriterleri dgisecek.
Artik dukkaninizin - yakin  veya uzak olmasi bir kriteolmayacak.
Dekorasyonunuzun pek bir gizel veya zevksizlik abidolmasi da bir kriter
olmayacak. Sizin dinyanin en cana yakin veya enlddak tipi olmaniz da bir
kriter olmayacak. Bunun gibi onlarca belki yuzleta#er anlamini kaybedecek,
yeni onlarca, yuzlerce kriter anlam kazanacak.

Nasil Satacaksiniz?

Perakende mi satacaksiniz? Toptan mi satacakdBatk? de hem toptan hem
perakende satacaksiniz. Uriin veya hizmetinizi sahai hangi yontemle
ulastiracaksiniz? Paranizi hangi yol ve yontemlerlesitaddeceksinizinsanlari

nasil haberdar edeceksinizihsanlarin sizden alieris yapmasini  nasil
salayacaksiniz? Mgierilerinizin sizin migterileriniz olarak kalmalari i¢in ne gibi
stratejiler uygulayacaksiniz? téri sayinizi nasil arttiracaksiniz?

Nasil sataganiz konusunu ilerleyen bolimlerde uzun uzun ingstesiz. Ancak

isin sahibi olarak edinegeiz ipuclarindan faydalanabilmeniz i¢in sizin deZat

nasil sataganiza dair bir takim planlamalar ve glinsel ¢cakmalar yapmaniz
faydali olacaktir.

Tekrar etme pahasina bir kez daha yineliyorumgrDostrateji ginizin Uc¢
ayagindan bir tanesidir. Bu bolumin kigaha, sorularin basitmi gibi
gorinmesine aldanip, paermeyin. Bu bolim kutiphaneleri dolduracak kadar
genk ve onemli bir konu hakkinda sizi en azindan kesidizle ilgili alanlarda
disindurtmeyi hedeflemektedir. Ne vyazik ki ben sizie @ yaptginizi
bilmiyorum. Kaldi ki, sizin kendisinizi benden iyi biliyor olacginiz kesin.
Dolayisi ile sizin ginize 6zel sorulari sormam, bunlari cevaplamam izele
paylamam olanaksiz. Tek yapabilgoe anahtar sorulari sormakti ki; bunu da
yapmsg bulunuyorum. Geri kalani size @a Bu bolium Uzerinde diinmeniz
kitabin kalan kismindan en fazla faydayi elde eimeaglayacaktir.
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DOGRU ALTYAPI

E-ticaret web siteniz potansiyel wtérilerinizle iletsiminizin  %99’'unun
gerceklatigi yerdir. Mikemmel olmak zorundadir. Yoksa kazanasmaz. Ancak
ulkemizde gozlemledim ilging durum e-tiiccar adaylarinin e-ticaret esiskerini
secerken pek de 6zenli olmadiklaridir.

Bir ayakkabi almaya karar verirken aklinizda Beyler vardir. Mevsimi
bilmektesinizdir. Ayakkabiyr hangi kallarda kullanacgnizi bilmektesinizdir.
Bltcenizi, yani bir ayakkabiya verebilgo@z paray! bilmektesinizdir vbSubat
ayinin ortasindase gidip gelirken yidriyen bir vatandalarak tutup sandalet
almazsiniz. Ya da alirsiniz, sezon sandalet figatla en digik oldusu sezondur,
yazin giyinmek Uzere alirsiniz. Ya dasiki sandaletle dojmak hgunuza
gidiyordur, gene alirsiniz. Ama yagmiz isin dyle ya da boyle bir akli vardir. Bir
mantga dayanmaktadirihtiyag tespiti yapngsinizdir. M@azaya girdiinizde
tezgahtar size sandalet verdi ya da en ucuz ayakkakandaletti veya sonucta
sandalet de bir tir ayakkabidirsdiacesi ile ayguniza takip cikmazsiniz.

E-ticaret sistemi edinme sireci de 0zen gosteriingggeken bir sirectir.
Dolayisiyla ihtiyaclarinizi tespit edip ona gorediet etmenizde fayda vardir.

Bu bolumde iyi bir e-ticaret sistemi edinebilmemngn dikkat etmeniz gereken
unsurlari ve iyi bir e-ticaret sisteminin hangigtiklere sahip olmasi gerefini
inceleyecgiz.

E-ticarette iki Temel Kavram B2B ve B2C

Klasik ticarette oldgu gibi toptan ve perakende g#r, e-ticarette de
ayristirilmistir. E-ticaret terminolojisi Toptan ve PerakendeisSein iki kavram
kullanmaktadir.

Bu kavramlardan bir tanesi B2B'dir (Bitubi olarakumur). ingilizce acihmi
‘Business To Business’ yanisten Ise’dir. Turkce kagiligi ‘Toptan Sat'tir. Bu
modelde mal ya da hizmet iki ticari birim (biregletme vb.) arasinda hareket
eder. Taraflardan hi¢ biri nihai ttiketici glelir. Bilgisayar parcasini ithal eden bir
isletme ile bu parcalar toptan olarak alan ve bualbilgisayar treten biglietme
arasindakig ili skisi B2B iliskidir.

Diger kavram B2C’dir (Bitusi olarak okunurjngilizce acilimi ‘Business To
Consumer’ yani Isten Tuketiciye’dir. Tlrkce karig ‘Perakende Sattir. Bu
modelde mal ya da hizmet bir ticari birimden nihéketiciye d@ru hareket
etmektedir. Orngin Internet'ten beyazsga satansietme ile buradan s6z konusu
esyay! evinde kullanmak tzere (dikkat ediniz yukakidalgisayarci gibi yeniden
satmak Uzere ¢d) alan nihai tiketici arasindaki gki B2C iligkidir.
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Bu iki model arasindaki farklara birka¢ 6érnek veleolursak; Toptan satyapan
B2B sistemler herkese acikgilelir. Uyelik, sisteme gig genellikle kontrolludur.
Taraflar arasinda uzun sdreli, yuksek volumld, Viadelemeli vb. ilgkiler
olabilecgginden Uye olma sireci bazen bir takim basili earmakl (ticaret sicil
gazetesi, imza sirkuleri, vergi levhasi vb.glsamasini, yiz yiize ganineyi vb.
gerektirebilir. B2B sistemlerde fiyatlari sadeceel@y gorebilir. Cinki genellikle
bir malin toptan sagifiyati herkese acik bilgi ggdir.

Perakende satyapan B2C sistemler ise herkese aciktir. Uyalidmi elektronik
ortamdaki bir formun doldurulmasiyla kolayca getegk veya girs tamamen
serbesttir. B2C sistemlerde saticinin, mal veyanbiz cggunlukla ancak bedeli
kendisine ddendikten sonra, aliciya sevk veyaneddiyor olmasi taraflarin
birbirine basili evraklar vb. gemasini gereksiz kilar. Fiyatlar ise herkese acik
bilgidir.

Yukarida anlatilanlarin en kayda gge farklar olduklari, kolay angdmalari
acisindan genellemeye gididi 6zellikle Ulkemizdeki uygulama modellerinin
ornek alindgl, istisnalarin oldgu g6z 6ninde tutulmahdir. Yapilagin dogasina
bagll olarak bu iki sistem arasinda yukaridakilerdegkbca bircok fark olabilir.
Ancak basitcesunu soyleyebiliriz. Toptan satiyapiyorsaniz B2B o6zelliklerini
destekleyen, perakende sagapiyorsaniz B2C 0zelliklerini destekleyen, her
ikisini birden yapiyorsaniz B2B ve B2C 0&zelliklenn her ikisini birden
destekleyen bir e-ticaret sitesine ihtiyaciniz akdo.

Bu iki temel kavramin yanisira 6zellikle Glkemizgeyginlama gamasinda olan
bir takim baka e-ticaret modelleri de vardir.

Isletme Kamu:isletmelerle kamu kurukliari arasindaki ticarisiemleri kapsayan
bu modelde kamu ihalelerinin Internet'te yayinlasmasletmelerin bunlara
elektronik ortamda teklif vermeleri, SSK primlemni vergilerin Internet'ten
0denmesi vb. uygulamalar 6rnek verilebilir.

Birey Kamu: Ulkemizde yaygingmakta olan bu model, bilgi sorgulamasitle
basvuru islemleri ve benzerlerinin Internet'ten yapilmasiapkamaktadir.

En Cok Kullanilan Terimler

E-ticaret yapmayi diiinen her bireyin en azindan temel bir takim teniml@e
anlama geldiklerini bilmesinde fayda vardir. Takin bu boyutu oldukca teknik
bir boyuttur ve kitabin ana konusu icindegilidir. Ancak bu terimlerin 6zellikle
bir kismina kitap boyunca sik¢a rastlay@oszdan kisa ve basiekilde anlatmaya
calisacgim.

Cogu Ingilizce kokenli olan Internet terimlerinin bir knsnin Turkce kanhklar
vardir ve dilimize yerlgmis durumdadir. Bir kisminin ise yoktur veya dilimize

23



yerlesmemegtir. Bu yuzden dil ayrimindan ¢ok, hangisinin dayeygin olarak
kullanildigini g6z 6niine alip anlatimlarimda daseuilde kullandim.

Domain

Domain’in Turkce’si “Alan Adi’dir. Domain sizin websitenizin adresi,
Internet’teki kimliginizdir. http://www.firma_adiniz.com.trgibi. Her domain
adresi benzersiz ve tektir. Aslinda Internet'te A&an Adi'nin kagiligl IP (aypi
seklinde okunur) numarasi denen bir sayisal dizidimesin 212.58.11.132 gibi.
Ancak isimleri hatirlamak numaralari hatirlamaktiia kolay olaga icin fihrist
mantgiyla calsan bir sistem kurulmgur. Bunu cep telefonunuzda fihrist
kullanarak arkadanizi ismiyle aradiiniz halde telefonunuzun o isme bk
gelen numaray! cevirmesine benzetebilirsiniz. &ierhet tarayicinizin (Internet
Explorer, Netscape Navigator, Firefox, Mozilla vadres satirina bir adres yazip
enter tyuna basgiinizda tarayicinizin yag ilk sey bir “Domain Name Server’a
(Alan Adi Sunucusu’na) fEanip, yazdginiz adresin karligina gelen IP
numarasini grenmek olur. Ondan sonra sizi bu numaraygdrave tarayiciniz da
web sitesini goruntilemeye giar. Yine ayni cep telefonu érgiede oldwgu gibi,
nasil ki hi¢ isim, fihrist vb. kullanmadan arkadazin numarasini glayarak da
kendisiyle gorgebiliyor iseniz; bir web adresi yerine o sitenin mRmarasini
biliyorsaniz, adres culiuna bu dizini yazarak da siteyegtanabilirsiniz. Bir web
sitesinin yayinlangy sunucu dgistiginde o adresin k@ oldugu IP adresi de
degisir. Bu ylzden 6rngin daha once bir domain adresiniz var ve bungkddoir
sunucuya tgyacak iseniz web adresiniz 1-2 gun icinsigmez olabilir. Clnki
otomatik bir glem olmakla birlikte dinyadaki tim Alan Adi Sunuaulna yeni
IP numaranizin bildirilmesi zaman alabilmektedir.

Bir domain adresinde rastlganiz bolumlerin anlamina bakacak olursak
asagidaki gibi bir tabloyla kagnlasirz.

Ormek olarak : http://www.firma_adiniz.comadresinin gagidaki gibidir.

http:// WWW. Firma_adiniz .com Ar

Hyper Text| World Wide | Domain Name| Commercial Turkiye
Protocol Web

Bu bolumi| Bu  bolim| Burasi  sizinf Com uzantis| Turkiye'den
iletisim hizmetin belirlediginiz | ticari bir site| tescil edilmg
protokolU’'nin | cinsini isimdir. oldugunuzu bir alan adi
cinsini gosterir.| gosterir. ifade eder. oldugunu
belirtir.

Bunlar dsinda birgcok protokol, hizmet cinsi ve uzantilar cdiar Fakat bunlari
actklamak gin teknik boyutuna fazla girmek olacaktir.

24



ISP

ISP (Internet Service Provider) yani ISS (InterSetvis Sglayici) anlamindadir.
Internet’le ilgili, asagida birkac tanesini anlatgnolduzgum bir¢cok hizmeti ISP’ler
saslar. Ozde Internet omurgasina (Internet Omurgasok gen bir otoban
sistemi gibi diglnebiliriz) b&li otobanlardir. Ana fonksiyonlari bizlere Internet
otobanina c¢ilgl imkani vermeleridir. Evimizden,simizden kurdgumuz tim
Internet iletgimi ISS’ler tzerinden gecer.

Server

Server'in Turkge’si sunucudur. Sunucular temeldgidayardir. Ancak siradan
bilgisayarlardan farkli olarak hi¢c kapatiimadanksgk performansla stalsiekilde
calismak Uzere tasarlanghardir. Boylece e-ticaret siteniz gunin yirmidoaas
erisilebilir olur. Her bilgisayar kullanicisi, bilgisaylarin ne hikmetse illa da (¢
ginde bir bozuldgunu bilir. Tabi bunun tek gerekcesi bilgisayarinndisi
dezildir. Is yerinize getirdiiniz cocysunuzun 30 saniye sonra aleti kurcalamaya
baslamasi, elemaninizin Internet'ten bugdu her seyi bilgisayara yuklemesi,
sekreterinizin klavyeye cay dokmesi, temizlikci kad masanin altini stpurirken
kablolarini koparmasi, elektriklerin zirt pirt gadgelmesi gibi etkenler de vardir.
Iste sunucular tasarim olarak ¢cok daha stabil olmalayanisira bu tiir tehditlere
de maruz kalmazlar. Orp@ ISP’lerde sunucular tozdan arirgmisisi sabit bir
ortamda, kesintisiz elektrik gkyacak sistemler Uzerinde gainlhrlar, her
kafasina esenin sistemi kurcalamasina de izinmeanlvb.

Hosting

Hostingin  Turkgesi barindirma’dir.  Hosting hizmetlegenellikle I1SP’ler
tarafindan sglanir. Bir web sitesinin 24 saat boyunca Intermet'tergilebilir
olmasi i¢in aksamasiz olarak yayinlanmasi gereklidiosting hizmeti bu ytzden
onemli bir hizmettir. Bir web sitesinin yayinlanmagin bir web sunucusu (web
server) ve sunucunun Internet’e yirmidort saaglibalabilecesi guvenilir bir
Internet bglantisi gerekir. Hosting hizmeti ile birlikte biakim ek hizmetleri de
alabilirsiniz. Bunu bir otelde kalmaya benzetebihiz. Yani bir strld hizmeti
otomatikman alirsiniz. Odanizi temizlerler, yamazi toplarlar, kahvaltinizi
hazirlarlar vb. Bunun hostingdeki kdrgi e-posta, ftp, olcimler vb. hizmetleri
almanizdir. Ancak otelde kalmanin bir takim kunallzardir. Size ayrilngi 6zel
bir bélim olmakla birlikte dier konuklarla ayni binada y@maktasinizdir. Otelin
kahvaltl, yemek saatlerine uymak zorundasinizdeceain bir yarisi trompet
calamazsiniz. Arkadkariniz toplayip parti veremezsiniz. Gidip otelobisindeki
pek rahat gorinuimli kanepeye yatip uyuyamazsinizYdmi kafaniza gore
takilamazsiniz. Otelin kurallariyla ilgili bir sarmunuz yoksa klasik hosting
hizmetleri sinizi ekonomik bir sekilde gorecektir. Yok, daha fazlasini isterim
diyorsaniz gagidaki diger seceneklere bir g6z atin.
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Dedicated Hosting

Dedicated Hostingin Turkce cevirisi “AdarngrBarindirma” gibi bir anlam tasa
da aslinda fiili kagihgl sadece sizin kullaniminiza tahsis edilrkiralik bir web
sunucusudur. Bu secatiekiralik bir eve benzetebilirsiniz. Ozgugiiniz
artmstir. istedginiz gibi davranabileggniz bir yerdesinizdir. Bunun teknik
karsiligl sunucunuzda keyfinizin istegj caninizin ¢ekgi her turli uygulamayi,
veritabanini vb. cajtirabilecek olmanizdir. Hostingdeki kisitlar ortada
kalkmistir. Ama maliyet ve sorumluluklariniz da arttm. Artik kimse yatginizi
toplamayacak, kahvaltinizi hazirlamayacaktir. Tadigrseniz parasini verip, bir
hizmetci tutabilirsiniz. Yani Internet Servis gayiciniza bedelini 6deyip
yedekleme, guvenlik, e-posta vb. hizmetlerle ilgiteelerini sglayabilirsiniz.
Dedicated hosting hizmetinde bir sunucu satin almayerekmedii icin ilk
yatinm maliyetiniz dgiktlr. Ancak satin almaginiz sunucuyu size Internet
Servis Sglayiciniz kiraladgindan gletme maliyetiniz biraz daha ytksektir.

Co-Location

Co-Location veya Co-located Hosting temelde Deditahosting hizmetine
benzer. Aradaki fark sunucunun barindirma hizmesgilayan sletmeden
kiralanmg bir sunucu olmayip size ait bir sunucu olmasitiani mal sahibi
olursunuz. Sunucunuzu géturdr bir ISP’nin bircokstunun bir arada bulungu
klimatize edilmg, guvenlgi saglanms, stabil Internet bglantisi sg@layan Data
Center’ina koyarsiniz. ISP’nin sizegtadigl bu hizmetler kanliginda da bir bedel
Odersiniz. Ayri bir hizmet olarak satin almadik¢ent yedekleme, givenlik vb.
hizmetler de sizin sorumlugwnuzdadir. Co-Located Hostingde bir sunucu satin
almaniz gerekginden ilk yatirrm maliyetiniz daha yiksek, ancakieg sunucu
kullanim kirasi 6demeginizden gletme maliyetiniz daha guktir.

Bant Genisligi ve Trafik

Bu bélumde Internet kullanicilarinin sik¢a g¢ama c¢ikan ancak aslinda gorece
bir kavram olan ‘Hiz’ kavramini agiga kaviturmaya cakacgim. Ozde hiz
kavraminin ne kadar gorece ve ne c¢ok faktorglbhir kavram oldgunu
goOreceksiniz.

Internet terminolojisinde kullanilan Bant Ggngi ve Trafik Kavrami hizla en
alakali kavramlardir. Bunlari normal ara¢ tgafe benzetebilirsiniz. Bant
gengligi yolun gengligini ve Uzerinde yapilabilecek maksimum hizi ifade
ederken, trafik bu yolun Uzerindeki ara¢ sayisianiytrafik yggunlugunu ifade
etmektedir. Buradan hemen anlay&osz tzere verilerin hizli hareket edebilmesi
icin hem yolun hem de trafik gonlugunun buna uygun olmasi gereklidir. Tabii
bizim hizlh ve verimli bir Internet deneyimi y@mamiz icgin bgka unsurlar da
vardir. Verileri olgturarak gonderen bilgisayarlar ile bunlari alip yratayarak
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bizlerin anlayabilecé yazilara, resimlere vb. ceviren bilgisayarlaria tu
islemleri hizh yapabilecek kapasitede olmasi gedikliinternet'te gezinirken
bazi sitelerin daha hizl, bazilarinin daha yavgoruntilendiini fark
etmissinizdir. Bant geniigi ve trafik kavramlarinin daha iyi agiémasi icin gelin
bu hiz farkini etkileyen faktorlere bir gbz ataliiz tarayicinizin adres ¢ufuna
bir adres yazip enterguna basginiz anda Internet’e belli bir siteye ganmak
Uzere bir talep goOnderirsiniz. Bu talebin veri péwne dongtaralup
gonderilmesi sizin bilgisayarinizin kapasitesineglbaken, talebin ISP’nize
ulasma hizi Internet’e ngekilde bali oldugunuzla ilkilidir. Ornegin dial-up ile
bagliysaniz ¢ok dar bir yol Uzerinde hareket etmekiedir ve bu yolda fazla
surat yapillamaz. ADSL (Geanant Internet egim teknolojilerinden biri) ile
bagliysaniz daha gegibir yol Gzerinden b#lisinizdir ve daha hizlh hareket
edilebilir. Talebiniz ISP'nize ukiktan sonra veriler daha genbir otobanda
hareket etmeye bkrlar. Bu kez de ISP’nizin sahip olgu otobanin ne kadar
geni oldugu ve lzerinden gegen trgifn miktari bir faktor olur. Orngin ISP’niz
oldukca geni bir otobana sahip olabilir ancak cok fazla abonesisa, bu
otobanda yine de trafik yonlugu, dolayisi ile yawdama olabilir. ISP’nizden
sonra talebiniz b&a ISP’lerden, yollardan, farkl trafik ganluklarindan gecerek
nihayet sizin talebinize cevap verecek sunucuyairul8u kez § sunucudadir.
Sunucunun size hizlica yanit verebilmesi ise nakagsgul oldusu (ayni anda
kac Kkinin talepte bulundgu) ve ne kadar guclu oldu (ayni anda kac¢ yanit
verebilecgi) ile iliskilidir. Sunucu size yanit verdikten sonra bu kezabi iceren
veriler size d@ru yola cikarlar ve yine benzer sireclerden gecbilgisayariniza
ulagirlar. Bilgisayariniz da hizi ve gucli oraninda laileri sizin anlayaganiz
yazilara, resimlere vb. cevirir. Ancak gelen velk bir blok olmayip, aslinda bir
butinu olgturan veri paketlerinden gjtugundan ger goruntilemek istegliniz
site uzun sayfalar, metinler, buyik resimler vierigorsa hareket etmesi gereken
veri miktari da ¢ok oldgundan siteyi gérintilemeniz de uzun surecektir.ugon
olarak hizli bir Internet deneyimini etkileyen fakeri —hepsi bunlar olmamak
Uzere- kisaca bant gehgi, trafik, verinin miktari ve donanimlar olarak
Ozetleyebiliriz.

FTP

Ingilizce Acilimi “File Transfer Protocol” olan temin Turkce kagihgl ‘Dosya
Transfer Protokolurdiiriki bilgisayar arasinda dosya almaya, géndermeyaryar
Farkli dosya transfer sistemleri de olmakla bidikaygin kullanilan bir tanesidir.
Ornegin isyerinizden web sunucusundaki web sitenize yenidsim eklemek igin
FTP'den vyararlanirsiniz. Bunu ¢ok cok hizli gah bir kurye servisine
benzetebilirsiniz. Tiklarsiniz, dosyaniz yerinesulaveya istediiniz dosya size
geliverir.
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Elektronik Pos

Elektronik Pos E-ticaret sitenizdensakris yapan méterilerin size kredi kartiyla
0deme yapabilmeleri icin gerekli bir bankacilik metidir. Bir e-ticaret sitesi
kredi kartiyla sal yapacaksa Elektronik Pos edinmesi de zorunludiektinik
Pos, ddemesamasinda miferinin kredi karti bilgilerini, tahsil edilecek ktari
bankaya elektronik ortamda bildirir. Banka kartgdérinin dasrulugunu kontrol
eder, bildirilen tutari karttan sizin adiniza tahsder, glemin baariyla
sonuclandiini bildiren bir yanit donddrtr. E-ticaret web site de migteriye
islemin tamamlangyni bildiren bir sayfa gorintiler. Tamglemler tamamen
otomatik olarak, saniyeler icinde ve guvenli elekik ortamda gercekje. Eski
kredi kartt kullanicilant hatirlayacaktir. Eskidekredi kartiyla alveris
yaptginizda satici bankayi telefonla arayarak kartinilmmtinin yeterli olup
olmadgini sorar, ondan sonra kartinizdan paray karileiigizi bir kagida (slip)
kopyalamaya yarayan mekanik bir makinayla tahsirede mali size teslim
ederdi. Elektronik Pos’lar bu sireci otomatik okakee ¢cok daha guvensiekilde
yapan sistemlerdir. Elektronik Pos hizmeti bircaknka tarafindan verilmekle
birlikte bu konuda bir ka¢c banka ©ne cikmolup, daha yaygin hizmet
vermektedir.

SSL

SSL, Secure Socket Layer teriminin kisaltgrdir. Turkgce'de heniiz yegeis bir
karsiligl yoktur. Buna kann Guvenli Veri Transfer Katmani olarak tercime
edebiliriz. SSL bir tar karlikli sifreleme sistemidir. Temel amaci iki bilgisayar
arasinda hareket eden verinin yold#relenmis olarak gidip gelmesini
sglamaktir. Internet’in dgasi gergi, bir veri parcasi bir bilgisayardangdrine
hareket ederken bircok ¢a bilgisayarin Uzerinden gecer. Pratikte bu
bilgisayarlardan gecen veri trgiinin ¢ozimlenmesi oldukca gii¢ olmakla birlikte
teorik olarak imkansiz gddir. Bu da 0Ozellikle kredi karti numaralasifreler vb.
glindeme geldinde bir guivenlik riski olsturmaktadiriste SSL bu riski yok eden
bir teknolojidir. Calsma mantgl ¢ok basitce verinin sizin bilgisayarinizdan
sifrelenmis olarak c¢ikmasi, yol boyunca kirilamaz Rifreyle yol almasi ve
alicisina ulgmasidir. Alicisifreyi elindeki bir sifre anahtariyla ¢ozerek veriyi
okuyabilir. Tabii tim sure¢ otomatik olarajtar. Sizin yapmaniz gereken hicbir
0zel slem yoktur. Bir e-ticaret sisteminin tim bdlimlenrSSL ile korunmasi ve
tum trafigin sifrelenmesi gereksiz ol@uwndan sadece gizli veri icereglemlerin
yapildg! sayfalar, mesela kredi karti bilgilerinin girifli sayfalar SSL ile
korunur. SSL korumali sayfalarda tarayicinizin ¢jée sag alt késesinde kapali
bir asma kilit gareti gorandr. Ayrica adres gdgindaki http:// ifadesi, https://
yanisira web sitelerinin taklit edilmesini, kulladarin kandiriimasini vb. énleme
gibi fonksiyonlara da sahiptir. Her e-ticaret smtein SSL kullanmasi zorunlu
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olmamakla birlikte gereklidir. Ozellikle bankalateitronik Pos vermek igin bir
SSL sertifikasinin alinmiolmasini zorunlu tutmaktadir.

Fraud ve Antifraud

Paranin s6z konusu olglu her yerde sahtekarlar da vardir. Fraud ve Antifra
Turkce'ye Sahtekarlik ve Anti Sahtekarlik olarakvrgebilecek kavramlardir.
Internet'te en sik rastlanan sahtekarlk tlrl krkdrti sahtekargidir. Ancak
bence ger@nden biraz fazla abartilgnbu durumu paranoya haline getirmenize
gerek yoktur. Internet sahtekarliklari 6zellikl&kémizde pek yaygin gédir. E-
Sahtekarlar gagidaki iki yontemden biriyle size zarar verebilir.

E-sahtekar, kendine ait olmayan bir kredi kartigit@nizden akveris yapar. Siz
mall génderirsiniz. Daha sonra kartin asil sahiistresi gelince boyle bir alieris
yapmadgl icin bankasina itiraz eder. Siz de parayl gerendek zorunda
kalirsiniz. Bundan korunmanin yodtipheli buld@gunuz sipasileri géndermeden
once argtirmaktir. Orngin verilen telefon numaralarini arayabilir, sbériden
kredi kartinin ve kimfinin fotokopisini fakslamasini isteyebilirsiniz. Aga
teslimat aninda da kingin ve kredi kartinin ibrazini talep edebilirsiniz.

Yukaridakine oranla cok daha az sayida olan ve dakaamator sahtekarlar
tarafindan denenen sahtekarlik tirtiinde ise sahtddardi kartiyla akveris
yaptgl halde daha sonra bu saderisi kendisi yapmad gerekgesi ile itiraz eder.
Bu tiir sahtekarliktan korunmak cok daha kolaydwiiili sadece sipariedene
kredi kartt ve kimlgin ibrazi kagiliginda teslim ederseniz bir problem
yasamazsiniz. Bu gamda fatura ve kargo teslim belgelerini saklamason
derece yerinde bir davrgmolur.

Iyi habersudur ki; 2006 yili b@ndan itibaren bankalarca fiili olarak devreye
sokulmasi beklenen kredi kartinin ancgikesiyle birlikte kullanilabilmesine
dayali yeni yontemle kredi karti sahtek@rimuhtemelen tarih olacak veya c¢ok
zorlasacaktir. Bu yontemde aynen ATM makinalarinda pateecken oldgu gibi
hem fiziki, hem sanal ortamlarda kredi karti kultan sadece kartigifresinin de
girilmesiyle mimkun olacaktir. Boylece kotu niyelierhangi biri kredi kartini
veya numarasini ele gecirse dahifreyi bilemeyecginden algveris
yapamayacaktir.

E-ticaret Web Siteleri

Gunumuzde e-ticaret web siteleri temel gsilerini tamamlama samasindadir.
Tabii stre¢ kendi icinde devam edecektir. Ancakatan biylk oranda yerlerine
oturmu; oldugunu sdyleyebilirim. Yayginkan uygulamalara bakan akilli bir g6z,
e-ticaret sistemlerindeki son ggfielerin iki tip Grinde odaklangini gorecektir.
Bunlardan bir tanesi ‘Proje Uriinler?’, ghri “Paket E-ticaret Programlari”dir.
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Proje Urunleri -6zellikle batida- hegletmenin kendine has iyapma bicim ve
ihtiyaclarina uygun tasarlandiklarindan s@ali sonuclar vermektedir. Bu
baglamda diz bir bakiacgisiyla proje trunlerinin Glkemizde deshdall olmalarini

beklemek gerekirken gercek hayatta durum pek Oyteamaktadir. Bunun
gerekcelerini Proje Uriinleri bélimiinde inceley#ze

Paket E-ticaret Programlari ise pazardakdtimelerin blyuk bolumunin gensl i
yapma bicim ve ihtiyaclarina uygun teknik, altyabidicimsel 6zellikleri sunan
aranlerdir. Uygun fiyatlari, buna kan gelsmis 6zellikleri sayesinde e-ticaret
yapmay! blyuk para ve emek gerektiren, herkesigemmedgi zorlu bir sirec

olmaktan c¢ikarngiardir.

Proje E-Ticaret Web Siteleri

Proje e-ticaret web siteleginizin gereklerine 6zel tasarlangrsistemlerdir. Bunu
terzide tam size gore bir elbise diktirmeye berzétsiniz. Kulaga ha geliyor
degil mi? Yalniz kul&a ha gelensey uzaktaki davulun sesi olmasin!

Eger cok uzun, cok kisa, ¢caksman, ¢cok zayif vb. bir viicut yapisina sahipseniz,
illa da parlak kirmizi kumgan, parlak ygl digmeleri, 28 tane cebi, her cebinde
sarl metalden fermuarlari olan bir takim elbiselygyaciniz varsa; bunu hazir
giyim magazalarinda bulmaniz mimkungldir. Dolayisiyla bir terziye gitmek
zorundasinizdir.

E-ticaret projeleri icin de ayni kurallar gecentidPazardaki drtnlerlesinizi
goremiyorsaniz kendi projgimize girismeniz gerekir.

Ancak sunu g6z onunde tutmalisiniz. Proje urtnleri sadpesifik istekleri olan,

binyesinde “gercekten yetkin” bir lilnci istihdam eden, spesifik ihtiyaclarini
dizgun birsekilde kasgilayabilecek nitelikteki yazilimgirketine verecek kadar
parasi olansietmeler icin bgarili sonuglar verebilir. ger bu kgullara sahipseniz

proje uygulamalari size de tam da ispauiz seyi verecektir. Bunlara sahip
degilseniz dikkatli olun derim.

Basarili bir proje caymasi hem size hem de kemzdaki proje firmasina g#li
gorevler yikler. Sizin ne istegnizi, neyi nasil yapaganizi net olarak belirlergj
bunu en azindan temel seviyede teknik bir dille jgyio yapacak tarafa
aktarabilecek durumda olmaniz gereklidir. E-ticgoetjeleri de tum yazilimlar
gibi bastan iyi planlanmak zorundadir. Sonradan yapilacddneeler, ¢cikartmalar,
degisiklikler hem son derece zahmetli, hem de maliyatdibilir. Unutmayiniz ki;
yazilimci taraf tim yapiy! sizden aidibilgiler tGzerine kurgular. Kamizdaki
insan programcl olmadan evvel sizin ygptiz isi yapmiyorduysa sinizin
kendine has inceliklerini,sleyis bicimini vb. bilmesi imkansizdir. Ona g
bilgileri saglama yukumlulgl sizdedir.
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Projeyi yapacak tarafinsa e-ticaret konusunda deneyhibi bir ekip olmasi
gereklidir. Her yazilimci e-ticaretten anlamaz. Byayle diginebilirsiniz. Notere
gittiyseniz oradaki memurlarin ne kadar hizh dakti kullandiklarini
gormigsunuzdir. Ancak daktiloda mughyazi yaziyor olmak onlarin hic¢ birini
yazar yapmaz. Cunkl yazaih kendine has, yaraticilik, dilbilgisi, edebiyat
bilgisi, genel kiltur gibi gerekleri vardidyi bir e-ticaret yazilimcisinin da
ticaretin temel dinamiklerine hakim, sizin gorengiz incelikleri size
gosterebilecek, olasi yaslr konusunda sizi uyarabilecek bilgisi ve deneyimi
olmalidir.

Yukarida kisaca izah etmeye eafiim kosullarin olismadgl hallerde gi
yaptiracak olanin kendini gou ifade edememesi veya yazilimcinin yetergizli
nedeniyle ortaya gudik, yaglbir seyler ¢cikmaktadir. Bazi hallerdgin sahibi,
yapilan §in eksik ve/veya hatal olgunu ki teslim aldiktan sonra anlamakta,
artik cok gec kalmiolmaktadir. Dger taraftan gin sahibi stireci yakindan takip
etmeye zaman ayirabiliyorsa, bu kez de toplantolplantilari kovalamakta, orasi
eksik oldu, burasi yaslioldu, sunu da ekleyelim bunu da c¢ikaralim derken, proje
batinliguni kaybetmekte, stre uzamakta, sinirler gerildikggilmekte, tabii
paralar da b@ gitmektedir. Sonuc ise bu ddlarda ne kadar Barili olabilirse o
kadar baarili olmaktadir!

Ozetle proje ¢agmalarindan bgarili bir sonug elde edebilmeniz igin isteklerinizi
imkanlarinizi dgru tanimlamali ve dgru yazilimsirketini segmelisiniz.

Avantajlari

Isinize Uyum
Eger yukarida anlatilan kallar kagilanirsa; Tam sizinsinize uygun bir sisteme
sahip olursunuz.

Mlkiyet

Uriiniin sahibi siz olursunuz.
Dezavantajlari

Yuksek Fiyat

Proje calymalariyla ilgili yaklaik bir fiyat vermek guctir. Ancak orta halli bir e-
ticaret projesinin fiyatinin 10-15 bin USD gibi &yardan bglamasi olasidir.
Proje calgmalarinda cok diiik fiyatlar sipheyle kagilanmalidir. Clnki c¢ok
distuk rakamlar U¢ kqulda verilebilir. Ya kaginizdaki proje firmasi amatordur,
dolayisiyla alaganiz sonu¢ da amatdr bir sonug¢ olacaktir. Ya daigiralma
adina fiyati iyice gaglya cekmigtir ki; bu durumda kalitenin desagi ¢ekilmis
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olmasi son derece olasidir. Uglincu bir olasilikpdzie firmasinin elinde sizin
isteklerinize yakin daha 6nce yapigmbir proje vardir. Bunda dgsiklikler

yapilarak size verilecektir ki; bu da butigll bozulmyg bir proje riskini
getirebilir.

Zaman

Herhangi bir bgka problem olmagani varsayarsak, iyi bir e-ticaret projesinin
hazirlanmasi ekip sahibi birsletmeyle cakiyorsaniz ve sizden kaynakh
gecikmeler olmazsa minimum 15-30 gun, tek bir paogriyla cakiyorsaniz
daha fazla surecektir.

Iletisim Sorunlari

Siz ve yazilimci taraf arasinda ikgtn sorunlari sikca gindeme gelebilir. Bu
sorunlarin kayn@& isi veren, i yapan veya her iki taraf birden olabilir. Sorunun
temelinde genelde taraflarin ayni dili kgmamalari veya kendilerini gou ifade
etmemeleri/edememeleri yatar.

Bagimhlik

Proje calgmalarinda, olasi sorunlarin giderilmesi, gt#lineler, ilaveler vb.
islemler icin projeyi hayata geciren firmayla skiniz daima devam etmek
zorundadir. Bir proje firmasinin yaptiisi digerinin anlamasi, olasi sorun halinde
midahalesi vb. genellikle cok zordur. Bu yuzdensealsiniz yazilim sirketi
ahlaken ve ticari anlamda guvenilir olmalidir.

Paket E-Ticaret Programlari

Paket E-ticaret programlari'ni anlatmayaslbmadan ©Once paket program
kavramina aciklik getirmekte fayda goOriyorum. Pal@wbgram kavrami
ulkemizde paket muhasebe programlariyla yaygmmigir. Ozde geni bir hedef
kitlenin ihtiyacglarini buyik oranda kalamak Utzere tasarlangpibelli bir amaca
hizmet eden bilgisayar programini ifade eder. Ean@inozellikleri hizla kurulup
kullanilabilir olmalarndir. Bunu mikrodalga firinatiktan sonra ¢ok kisa sirede
yenmeye hazir hale gelen dondurugnyemeklere benzetebilirsiniikinci onemli
Ozellikleri ise mulkiyet hakkinizdir. Yani prograsize teslim edilir ve siz de
programin sahibi olursunuz. Bu teslimat CD veyaernnét'ten indirmeseklinde
olabilir.

Paket “E-ticaret” programi ise Ulkemizde oldukc¢aiyieir olgudur. Bazi firmalar
bir takim kiralik e-ticaret hizmetlerini paket edret programiyngi gibi
sunmaktadir. Ancak bu ikisini birbirinden ayirt etkn kolaydir. E-ticaret
hizmetleri -mesela kirallk e-ticaret siteleri- &&t1 degildir. Sadece
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kiralayabilirsiniz. Paket e-ticaret programlariseiisterseniz satin alir, isterseniz
kiralarsiniz. Yani mulkiyet devri mumkudndar.

Paket E-Ticaret Programlariger bir proje cakmasi gerektirecek c¢ok ozel
talepleriniz yoksa muhtemelen tim isteklerinizigkaryacaktir.

Bati'da birkac¢ yildan bu yana pazarda olarsabbs! ispatlanngibu tip Grnlerin
Tarkiye'ye ithal edilmemy, yakin zamana kadar yerli Gretiminin de yapilmami
olmasinin U¢ temel sebebi vardir.

Birinci sebep yurtdn kokenli programlarin ithal edilip Turkiye’'de kathilmasi
glctur. Cunkd bunlar Tarkiye'nin ticaret, hukuk, niacilik vb. sistemleriyle
uyumlu deildir. Uyumlu hale getirmekse hem yiiksek maliyetrhaée butlnlgin

ve stabilitenin bozulmasi riskinigamaktadir.

Ikinci ve can sikicl bir sebep ise; bazi Urtglaacilarin bilingli bir sekilde
misteriyi kendisine mahkum edecek, dolayisi ile siirbkl gelir kayngl haline
getirecek derdi bitmez Urlnler vermeyi tercih etities

Uclincli sebep ise sebep Paket E-ticaret Progranmémen, kayda deer bir
deneyim, 6zenli bir ar-ge sureci, nitelikli yazibriar ve sabir gerektiren, en az 1-
2 yil siren maliyetli bir sirec olmasidir.

Tam bunlara ramen bir Tark firmasi tarafindan UretilgniTurkiye'nin ticaret,
hukuk ve bankacilik sistemleriyle tamamen uyumlusea derece karil bir
Paket E-ticaret Programi yakin gegteipazara sunulngtur.

Kitabi yazdgim tarih itibariyle Tirkiye'deki tek Paket E-Ticard’rogrami “E-Maximum”
oldugundan aagidaki nitelemeler bu programa ait olarak gexlendirilmelidir.

Avantajlari

Aninda Kullanim

Paket E-Ticaret Programi 15 dakikada kurulur velakwma hazir hale gelir.
Satsa hemen bgayabilirsiniz.

Gelismis Teknik Ozellikler

Hemen hemen tlngletmelere ved modellerine uygun gekin teknik altyapiya
sahiptir. Sistemdeki hgeyi yonetebilir, dgistirebilirsiniz.

Farkli Gorsel Tasarim

Gorsel tasarim anlaminda tam bir serbesti sustdginiz her turli renkgekil,
grafik vb. gorsel tasarimi kolayca kendi kendinizgulayabilirsiniz Isletmenizin
renklerine, kurumsal kimgine hizlica uyum gdar. Hazirsablonlari oldgu gibi
tamamiyla 0zgun tasarimlarinizi uygulamaniza olawaien bir altyapiya da
sahiptir.
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Kolay Kullanim

Kullanimi kolaydir. Ozel bir gtim gerektirmez. En basit seviyede bilgisayar
kullanabilen birisi timglemlerini kendisi yapabilir.

Cesitlilik
Her isletmenin ihtiyaclarina uygun versiyonlari vardidyBece tam ihtiyaciniz
olanseyi satin alabilirsiniz.

Hem Kiralik, Hem Satilik

Isterseniz satin alabilir isterseniz kiralayabitiizi Eser e-ticaret’e yeni lshyor
ve risk almak istemiyorsaniz Paket E-ticaret Progha kiralamak size iyi bir alt
yap! ile risksiz bir bglangi¢ imkani verecektir.

Guvenlik

Programin mulkiyet hakki sizde olglu icin istedginiz yerde vesekilde (hosting,
dedicated hosting, co-located hosting vb. yontdellerkullanabilirsiniz.
Verilerinize sadece siz gabilirsiniz. Bu ylizden guvenlidir.

Stabilite

E-ticarette sisteminizin aksama, kesinti vb. akkli olmaksizin 24 saat sorunsuz
calismasi son derece 6nemlidir. Bir gin gah bir giin cabmayan sistemler
misteri kaybetmenize sebep olurlar. Paket E-ticarebgRxmi uzun sureli
testlerden gecrgiolmasi ve ayni programi cok sayiddetmenin kullantyor
olmasi nedeniyle olasi hatalardan arindigtmi

Olgeklenebilirlik

E-ticaret girgimcileri, ise genellikle kiiciik ve ucuz bir sistemleslaanay tercih
ederler. Ber sistem ihtiyaclari kadayacak nitelikleri taryor ise bu bir sorun
olmamakla birlikte genellikle kisa bir sure sonrdzellikle kiigik sistemlerde-
ister istemez blylume ihtiyaci ortaya cikar. Sistgemgleyebilme 0Ozelliklerini
desteklemiyorsa, tek secenek eskisini atip yenmmiaktan gecer. Bu durumda
tek maliyet yeni sistemi satin almak icin O0denedmdel dgildir. Sistemin
yeniden tasarlanmasi icin harcanacakudgel emek, eski sistemdeki trtnlerin
aktariimasi, mevcut sistemin belli bir stire yayist #almasi gibi dertler vardir.
Paket E-Ticaret Programi’'nda daha Ust seviye biméirgeg sireci sadece
aradaki farki 6demek suretiyle sbelakikada tamamlangindan ve urunlerinizi
tekrar yuklemeniz vb. gerekmeyggoeden olduk¢ca ©Onemli bir avantaj
sunmaktadir.

Uygun Fiyat
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Nitelikleriyle karilastirildiginda oldukca uygun fiyata sahiptir.

Dezavantajlari
Kayda dger bir dezavantaji yoktur.

Diger E-Ticaret Web Siteleri

Proje Urlinleri ve Paket E-ticaret Programsgimla bir takim bgka e-ticaret
drtnleri de pazarda yer almaktadir. Genel bir filziolmasi agisindan bunlara da
kisaca dginecesim.

Kicik Sanal Magazalar

Bu tip e-ticaret web siteleri gercek hayattas\adris merkezlerindeki yan yana
dizilmis dikkanlara benzerler. Ozde bjtetmeciye ait e-ticaret sitesinin kiguk
bolumler halinde genellikle kiicik ginmcilere kiralanmasi marg ile calsir.

Avantajlari

Uygun Fiyat
DusUk bir bltceyle e-ticaret’'e adim atmaniza olanaitaskar.

Ek Hizmetler

Web Sitenizin yanisira on-line satyapmaniza olanak taniyan Elektronik Pos,
guvenli veri transferini gdayan SSL gibi hizmetler desletmeci tarafindan
sa&lanir.

Guvenlik
Guvenlik hizmetlerigletmeci tarafindan ganir.

Kolay Kullanim
Urin ekleme, cikartma, fiyat @aikligi yapma gibi §lemleri kendiniz
yapabilirsiniz. Kullanimlari basittir.

Dezavantajlari

Hatirlanma Sorunu

Magazanizin adresi genellikle
http://www.alisverissitesi.com.tr/sizin_magazanizadi veya

http://sizin_magazanizin_adi.alisverissitesi.commgibidir. insanlar e-ticaret web
sitelerini adresleri ile hatirlarlar. Yukaridaki bgi adreslerin potansiyel
misterilerinizin hatirinda kalmasi guctir. Kendinizeé bir domaini bu adrese
yonlendirmeniz mamkun olmakla birlikte yine de gabkfesyonel bir hal dgldir.
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Siradanhk

“Kiguk Sanal Mgazalar'in hepsi hemen hemen ayni tasarim ve goérénim
sahiptir. Bazen aradaki tek fark renktir. E-ticeedbgarinin 6nemli bir kurali da
farkhlasmadir. Birbirinin benzeri, hatta lojman gérinimumdasazalar gercekten
sikici ve siradan olabilirler.

Teknik Sinirlamalar

“Klguk Sanal Mgazalar”, tum e-ticaret sistemleri icerisinde tekaiklamda en
sinirh 6zelliklere sahip sistemlerdir. Sadece cgikndart gler yapabilirsiniz.
Isinizin gereksinim duydgu herhangi bir spesifik @&siklik yapmaniz mimkin
degildir.

Diger Magazalar

Bir alisveris merkezinde bulunmak ilk bajta bir avantaj gibi gértunebilir. Gergek
dinyada gercekten de boyledir. §tEriler tim ihtiyacglarini toplu olarak bir
magazadan yandakine gecerek, Usteligrkisitiims, yazin sgutulmus konforlu

bir ortamda kagilayabildikleri icin algveris merkezlerini tercih ederler. Ancak
Internet ortaminda her tiklama zaten yandakgamaya gegiimkani vermektedir.
Ayrica sizinle aynigi yapan yirmi tane daha rgazayla ayni yerde olmak her
zaman avantaj @ddir. Alisveris merkezi sizi bir kategori altinda gostermektedir.
Ancak rakibinizi de gbstermektedir.

Dusuk Prestij ve Bakimsizlik

Bu tip Internet Algveris Merkezleri'nde yer alansietmelerin buytk boélimu tek
bir saty bile yapamamgi olduklarindan, kisa bir sire sonra gaaalariyla
ilgilenmekten vazgecer ve adeta terk ederler. Cibikgik bolimu e-ticaretine
yukarida anlatgim sekilde laf ola beri gelgeklinde, hicbir stratejileri olmadan
girmiglerdir. Bir bakarsiniz modasi c¢oktan gegmpiyasada bulunmasi artik
mumkin olmayan bir drtin, Ustelik bir sene 6nce gaya cik@gindaki yiksek
fiyatiyla hala orada durmaktadir. Falan GranuntfiyBlan Grandn resmi yoktur.
Zaten urunun kendisi de yoktur. Sigadtseniz gonderemeyeceklerini bilirsiniz
vb. Dolayisiyla bu tip afwveris merkezlerini ziyaret eden potansiyel gt@iiler bir

iki tiklamadan sonra bakimsizliktan dokilen gaealarla kaplasmaktan gina
geldigi, tstelik canlari da sikildindan kisa sure icerisinde orayi terk eder ve bir
daha da gramazlar. Bu arada sizin @azaniz da gumburtiye gitgnolur. Bazi
alisveris merkezi gletmecileri bu tir bakimsiz mazalarin dier muiterilerin
magazalarina da zarar vepthin bilincinde olarak bunlari ellerinden geidice
engellemeye calirlar ancak yine de bir amatorlik ve bakimsizlikglusu daima
vardir. Bu da siz ne kadar dgbilen ve d@ru hareket eden bir firma olsaniz da
prestijinizi sarsabilecek bir unsurdur.
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Sonuc¢ olarak sizden gleris yapmaya hazir, goudan kendi mgazaniza
yonlendirebilecginiz, sadakatinden emin olgunuz bir migteri portfoyliniz
yoksa “Kucuk Sanal Mgazalar’in size bgar getirmesi guctir.

Kiralik E-ticaret web siteleri

Kiralik e-ticaret web siteleri de “Kuguk Sanal falar’a benzerler. Ancak bir
takim Ustunluklere sahiptirler.

Avantajlari

Kendi Alan Adiniz

Kirallk e-ticaret web siteleri, “Kiguk Sanal Mazalar’in aksine
www.firma_adiniz.com gibi sizin kendi adresinizddigirlar.

Teknik Altyapi

Basit ve orta seviyedeki e-ticaret gereksinimletikiarilayacak temel niteliklere
sahiptirler.

Kolay Kullanim

Uriin ekleme, ¢ikarma fiyat giiklikleri gibi i slemleri kendi kendinize yapabilir,
siparklerinizi yonetebilirsiniz.

Uygun Fiyat

Eger ihtiyaclarinizi kanliyor ise, proje drunlerine kiyasla uygun fiyadar
sahiptirler.

Dezavantajlari

Sadece Kiralik

Kiralik e-ticaret siteleri aslinda bir e-ticaretesinden ¢ok bir e-ticaret hizmetini
ifade eder. Hizmeti belli bir sire icin (genellikieinimum bir yil) kiralarsiniz.
Bunun sakincasi veya riskudur ki; bir yiin sonunda Bk&a bir platforma
gecmeye karar verirseniz, o ana kadar sisteminigdegliginiz tum Urdnleriniz,
bunlara ait bilgiler vb. silinecektir. Bazyletmeler kontrat stiresinin sonunda size
veritabaninizi verebilir. Ancak her veritabani faddugundan bunlarin ls&a bir
sisteme transferi gli¢ veya imkansiz olabilir.

Tasarim Kisitlari

Genellikle hep birbirinin ayni tasarimlara sahiptir Sizin kendi kendinize
tasarim dgistirme imkaniniz yoktur. ger isletmenize 6zel bir gorsel tasarim
istiyorsaniz  bunun icin ayrica bir bedel 6demeniereggebilir. Sahibi

37



olamayacginiz bir sisteme 6zel gorsel tasarim vb. yatirrmyapmaksa cok
mantikl deildir.

Teknik Altyapi

Avantajlar bolumunde beliriim Uzere basit ve orta seviyedeki e-ticaret
gereksinimlerinizi kaylayacak temel yonetsel niteliklere sahiptirler.c&lk daha
gelismis beklentileriniz varsa yetersiz kalabilirler. Kidal sistemlerde kontrol
edebildginiz alanlar “Kuc¢ik Sanal Mgzalar”a gore daha fazla olmakla birlikte
yine de size sistem uzerinde tam bir hakimiyet \ezler.

Gulvenlik

Kiralilk sistemlerin en buyidk cikmazlarindan biriziei 6zel bilgilerinizin
glvenlgidir. Kiralama sinin dogasi gergi, e-ticaret web siteniz mecburen size
sistemi kiralayan ki veya sletmenin sunucusunda, muhtemelekiaaonlarca
web sitesiyle birlikte barindirilacaktir (hostingKiralamalarda sisteminizi
kendinize ait web sunucusunda veya igigulz herhangi bgka bir ISP’de
barindirmaniz mamkin didir. Bu yluzden size kiralama hizmeti veren firnman
ahlaki ve ticari gtvenilirii cok 6nemli hale gelmektedir. E-ticaret web sirel@n
alisveris yapan miéterilerinizin isim, adres, telefon, e-mail bilgilebunlarin ne
zaman neler satin aldiklari gibi gtéri profilinize ait bilgiler, kredi karti bilgiler
vb. sizden bgkalarinin da egimine aciktir. Bu tir sunuculardan calinan e-mail
adreslerinin, kredi karti bilgilerinin vb. sgitisik¢a rastlanan bir durumdur. Yeni
yasal diuzenlemeler kredi karti bilgilerinin siziitegizden calindyinin tespiti
halinde gerekli o6nlemleri almamaniz nedeniyle yasairumlulgu size
yuklemektedir. Tabii kiralik e-ticaret sitesi hiztheeren her gletmeye boyle bir
baks acisiyla bakmak kesinlikle yastiir. Ancak dikkatli olunmasinda da fayda
vardir.

Modifiye Edilmi s Sistem Riski

Kiralik bir e-ticaret sistemi bircok farkli sektdd, farkli Griin ve hizmetlerin
satsina uygun olarak tasarlanir. Bu ylzden de kirgaazda ihtiyaclarinizi
blyluk oranda karlarlar. Ancak pazardaki kiralik sistemlerin birliht daha
once bir firmaya 0zel siparitizerine yapilmy bir proje e-ticaret sisteminin
modifiye edilmesiyle olgturulmus, deyim yerindeyse yamali Grlnlerdir. Bu tir
drinlerde hatal sayfalar, yaplhesaplamalar, stabilite sorunlarina vb. sikca
rastlanabilir. Eer profesyonel dglseniz boyle bir Grini B#an ayird etmeniz
guctdr.
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Kiralama veya Satin Alma Asamasinda
Dikkat Edilmesi Gerekenler

Bir e-ticaret sistemi edinirken, karar vermenizeken tek konu hangi tipte bir
sistem kullanaganiz desildir. En az bunlar kadar dikkat etmeniz gerekegkba
unsurlar da vardir.

Sistemi size gdayacak firmanin guvenilir§i, sistemin nitelikleri, birlikte gelen
dokimantasyon (kullanma kilavuzu, kurulum CD’si),vésitim, teknik destek,
yedekleme, guvenlik vb. hizmetlere dikkat etmelisin

Bu bolimu ilerde e-ticaret sisteminizi kiralar vegatin alirken elinizin altinda
bulundurmanizi ve kilavuz olarak kullanmanizi Gmneri

Sisteminizi Alacaginiz Firmayla 1lgili Dikkat
Etmeniz Gerekenler

Hangi e-ticaret sistemini agniz kadar kimden aldiniz da son derece
onemlidir. Sistemi satin alir veya kiralarken kietmeyle uzun vadeli bir gkiye
girdiginizin bilincinde olmalisiniz. Firma size iyi biriin sglamali, bununla ilgili
egitim vermeli, ihtiyaciniz oldgunda teknik destek gmmali ve e-ticaret
konusunda mutlaka deneyim sahibi olmalidir.

Ulkemizde her pazarda olgu gibi e-ticaret pazarinda da bir kirlenme s6z
konusudur. Ortalik e-ticaret konusunda kendini uznilan etmg Kisilerden
gecilmemektedir. Buna k@n gerceksudur ki e-ticaret’in %901 ticaret kalani
teknolojidir. Teknoloji sadece bir aractir. Aslolakil ve deneyimdir. Dolayisiyla
ticaret konusunda tamamen deneyimsiz “uzman!”laimjne bir “e” geldi diye
sanki ortada cok farkli, uzaydan gelme bir olgunvargibi atip tutmalarina pek
itibar etmemenizde fayda vardir. Buglin pazardaardt sistemi adi altinda bir
seyler satmaya c¢ahln bircok gletmenin Griindnde ticari bilgi, birikim, deneyim
ve pazarin pratik dinamiklerine gkin unsurlardan eser yoktur. Cunku bu bilgiler
ekranda veya kitaplarda gle pratik ve gercek hayatta sakldir.

Bu durumda Urunu alagmiz firmayl secgerken bir 6nermeden yola ¢ikmak
akillica olacaktir. “Hergsletme kendi kimigine uygun hareket eder.” Bir e-ticaret
sistemi edinmeye kalgtiginizda kaginiza u¢ ¢gt isletme cikabilir.

Dizgln isletmeler

Tavirlanyla, cama sekilleriyle kurumsallamis, glven veren sletmelerdir.
Kurumsallama d@rudan buyuklikle 6zdeanlgilmamalidir. Kucgik 6lcekli hatta
tek Kisilik bir isletme bile kurumsalkais olabilir. Islerini duzgin yapar,
sozlerinde durur,si zamaninda teslim eder, taahhUt ettiklefitien ve destgi
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sgilarlar. Neyi yapacaklarini/yapabileceklerini, neyi
yapmayacaklarini/yapamayacaklarini durustce s&ylerDuzgin gletmeleri
bulmali ve onlarla cailmalisiniz.

Ilkesizler

Bunlar diizgiingletmelerin tam kautlaridir. insanda hic giiven uyandirmayan bir
tavirlar vardir. Her istedinize “Yapariz Abi” “Ederiz Abi”, “Hallederiz Abi”
yaklasimindadirlar. Size bigeyler satma noktasinda adeta ykpnliga varan
baskici tavirlari olabilir. Dlzgun birg iyapmalari mumkin gddir. Bu tip
isletmelerin Granleri genellikle ilk baga havali goriinen, ancak sonrasinda orasi
burasi patlayip catlayan drtnlerdir. Tek amaclariam 6nce birilerini garpmak
oldugundan 0rinu, kendisletme giderlerini bile karlamayacak bir fiyatla
pazarlarlar. Bunun d@l sonucu olarak da, Grunu sattiktan sonraki séregtim,
teknik destek hizmetlerini verecek butceleri kalmadgibi bu hal pek
umurlarinda da dgldir. Pazardan pay kapmak icin Uretebildikleri telcateji
distk fiyat oldysundan fazla dayanamaz ve batarlar. Siz de Urinibaiz
kalirsiniz. Bunlardan kaginmalisiniz.

Tecrubesizler

Ilkesizlerin aksine, tecriibesizler kotl niyetligildir. Genellikle geng, iyi niyetli
bir-iki arkadagIn bir araya gelmesi sonucu ortaya cikan kuglétmelerdir. Gerek
teknik, gerek ticari deneyimsizlikleri nedeniyle thayapma olasiliklari daha
fazladir. Urtinleri hentiz ilkel bir safhada olahilieferanslari olmayabilir vb.
Ancak her yeni veya kiculgletme yetersiz veya kot iyapar gibi bir sonug
ctkartmamak gerekir. Unutmamak gerekir ki herkes yerlerden bglamak
zorundadir.is tamamen sizin bilgi birikiminize ve giiimcileri destekleme
duygunuzla risk alma duygunuz arasindaki dengeladidadir.

Simdi size iyi sonuclar Uretecekletmeler ile sizi tUzecekletmeleri birbirinden
ayird etmede kullanabilegeniz ipuclarina bir gz atalim.

E-Ticaret Web Sitenizi Alacaginiz Isletmeyi
Tanimak

Bir isletmeyle ilgili fikir sahibi olabilecginiz bazi godstergeler vardir. Bunlar
onemsemeniz ve gereken 6zeni gostermeniz, sonwariésbitecek gigimleri
blyuk oranda engelleyecektir.

Web Sitesi

Duzgin bir gletmenin web sitesi genellikle il bir tasarima ve icere sahip
olur. Buna kagin her diizgun tasarimli web sitesinin arkasindadiizir firma
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oldugunu soylemek guctir. Getieden fazla 6zenle hazirlangpmweb siteleri
baska bir yerlerdeki a@n kapatma maksadinasaret edebilir. Sonuc olarak
firmanin web sitesine bir bakin, diizgin bir sitenas! iyidir ama kesinlikle tek
kriter olarak dgerlendirip sonuca buradan gitmeyin.

Iletisim Bilgileri

Duzgun gletmeler iletsim bilgilerini gizlemezler. Firmanin tam Unvani, radli,
telefon, faks numaralari, e-posta adresi vb. acldetatiimis olmalidir. Sadece e-
mail adresi, sadece ilgtin formu veya daha kotisi sadece cep telefonu
numarasindan kka iletisim bilgisi olmayan “sletme!”lerden kaginmalisiniz.

Mali ve Hukuki Sorumluluk

Sisteminizi alacg@niz igsletme bir “sletme” olmalidir. Yani kannizda vergi
mikellefi olan, hukuki anlamda imza gtts6zlemeye taraf olabilecek tizel veya
gercek kgi niteliginde, bir kurum veya ki olmalidir. Web sitesine bakinizda
bir isletme gibi gorinup deletme nitelgi tasimayan $ey’lerden kacinmalisiniz.

Isletmenin Yeri

Iyi bir isletme genellikle merkezi ve dizgiin bir bolgesinde faaliyet gosterir.
Bunun istisnalari olmakla birlikte gecekondu magsilltirevi yerlerde faaliyet
goOsteren sletmelere dikkatle yakkmalidir. isletmeyi kendi yerinde ziyaret
etmenizi 6zellikle oneririm. Bu belki bir iki saatzi alir ama sizi dolarlarinizi
sokaa atmaktan ve ruh glginizi kaybetmekten korur.

Kurumsallik

Uriinii satin alaganiz isletmeyi ilk defa siz aradiysaniz, kdama tavirlarina
dikkat etmenizgletme hakkinda olduk¢a dnemli bilgilergdayabilir. Acemi veya
aksi bir sekreter, dakikalarca telefonda bekletkpmaye aradiiniz, ne hakkinda
goriseceziniz vb. konularda dlglyt san derecede sorgulanmak, konuyla ilgili
bilgi alabileceiniz yetkin birinin bulunmamasi, her argdizda telefonu farkh
birilerinin agiyor olmasi, saat 9:30 olglu halde telefona kimsenin cevap
vermemesi gibi haller size genel bir fikir vereaekEger firma sizi aradiysa
iletisim kuran kginin yaklagsimi, firmanin kendisiyle ilgili fikir verir. Kotu
giyimli, kisisel bakimina dikkat etmemi samimiyetle laubalifii birbirine
karistiran veya buna benzer qiolmayan davraglari olan kiileri istihdam eden
isletmelerin ¢caganlarindan farkl olagani beklemek dgru olmaz.

Personel

Sizinle ilgilenen bir sagl temsilcisi olmali ve size urunle ilgili yeterli Igiyi
aktarabilmelidir. Ancak sati temsilcilerinden cok teknik dizeyde bilgiler
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beklemek d@ru olmaz. Buna kam isletme sadece bayi durumundasiidizzat
Uretici ise bunyesinde bir teknik adam gidadan emin olmalisiniz. Aksi halde
isletme 0OrdinU darilarda bir yerlerde Grettiriyor olabilir ki; buhtiyac
duyduysunuzda teknik bilgi ve destek almanizin gu¢ ciamagosterir.

Yoneticiler

Eger imkaniniz varsa sletmenin yoneticileriyle tagmaniz, tavir ve
yaklasimlarinin say temsilcisiyle paralel olup olmagina dikkat etmeniz faydal
olur.

Referanslar

Referanslar size birsletmenin yap# islerle ilgili fikirler verecektir. Burada
dikkat etmeniz gereken unsur referanslarin geredéranslar olup olmagudir.
Ayrica henuz referansi olmayan ama duzgiyapan/yapacak firmalar da olabilir.
Unutmayin ki kimsese referanslarla ayamaz, birileri ilk olmak zorundadir.

Referanslar ile ilgilstiphe ve endeniz varsa, birkac ngteriyi arayabilirsiniz. Bu
aramalar size birinci elden bilgi @ayacaktir. Ancak bu yéntemi kullanmaniz
halinde en az lg¢-dort tercihan daha fazlgteriyle kongmalisiniz. Clinkd bazen
aradginiz miteri sorunlu bir tip olabilir ve firmayi kétuleyekesizi yaniltabilir.
Bunun tersi de olabilir. Referangatmenin sahibinin arkagelir, bu kez de y&a
bal muhabbetiyle yaniltilabilirsiniz.

Iyi bir E-Ticaret Sistemi Hangi Niteliklere Sahip
Olmah?

E-ticaret’'e d@ru e-ticaret sistemiyle hamaniz bgarinizin son derece 6énemli
unsurlarindan biridir. Kot bir e-ticaret sisteneiydglayarak baarili olamazsiniz.
Ustelik heyecaninizi da kaybedersiniz. Bu hal birzik enstrimani kullanmayi
ogrenirken ge iyi sesler ¢ikaran bir enstrimanlslamaniza benzetilebilir. Kot
enstrimanla iyi calmayigoenmeniz guc¢ olaga gibi, siz iyi calsaniz bile yine de
berbat sesler ¢ikacak,daausiz olacaksinizdir.

Bu bolimde iyi bir e-ticaret sisteminin hangi niké&re sahip olmasi gerektni
inceleyecgiz.

1. Teknik Altyapi
2. Isleyis Kurallar

3. Yonetim Ozellikleri
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Teknik Altyapi

Iyi Navigasyon Plani

Navigasyon'u Turkce'ye tam kahgl olmamakla birlikte gezinme olarak
cevirebiliriz. Orngin kot planlanmy bir sehir ditinelim. Boyle birsehirde bir
sokaktan paralelindeki arka s@eagecmek icin yuzlerce metre yiriimek zorunda
kalmak, yon gosteren tabelalarin olmayiyollarin cukur ve kasislerle dolu
olmasi, caddeyi gecmek icin trafijgklariyla kontrol edilen bir yaya gecidinin-tist
gecidin olmawl, cadde ve sokaklarin dar, t@fi sikisik olmasi herkes icin
sikicidir.

E-ticaret web sitelerinde de ayni kurallar gecatlidltsteriniz aradg Grand
bulmak icin yoruluyor, neyi nasil yapagal sasiriyor, daha 6énce bulungu bir
yere kolayca geri dénemiyor, yeni bir yere kolagidemiyorsa problem vardir.
Halbuki e-ticaret web siteleri iclerinde en cok diat edilen sitelerdir.
Musterileriniz Urlnleri inceleyecek, bir klea Griine bakacak, daha 6nce bakti
ariine geri donup tekrar bakacak, alternatiflerisingek isteyecektir vb. E-ticaret
web siteniz tim bu gezinme stirecindestatilerinizi yormayacak, mantikli, kolay
anlsilir, insanlarin icinde kaybolmayaga onlar sinirlendirmeyecek bir yapiya
sahip olmalidir. Aksi halde ngteriniz rahatsiz olup sitenizi terk edecektir.

Peki, bir e-ticaret sistemindeki navigasyon plardamin iyi olup olmagini nasil
anlayacgiz. Aslinda bunu anlamak pek de zogitthr. E-ticaret web sitelerine iki
temel tip migteri gelir. Birinci tip ne alagani tam veya yakkk olarak
bilmektedir. Orngin; falan marka, falan o6zelliklerde bir bilgisayaazicisi
aramaktadir. Mgterinin tek istgi bir an 6nce bu Uranle ilgili bilgilere, Grinin
fiyatina ulgmak olacaktir. Eer bir ila U¢ tiklamada istegli iriine ulgabiliyorsa
bu iyi navigasyon planlamasidir. Uriin sayisi coksgk olan sitelerde tiklama
sayisi artabilir ancak begecmemelidir. Cok sayida Urln satan sitelerde ise
mutlaka gekmis Griin arama Ozellikleri olmalidir (Arama Ozellikl@r ayrica
inceleyecgiz). Ancak zaten topu topu 100 tane UrinU olarsh&de méteri bir
turlt aradgl Grand bulamiyorsa bu kot navigasyon planlamasidi

ikinci tip misteri, 6rnegin bir bilgisayar yazicisi almak istiyordur ancalankasi

ve Ozellikleri konusunda hentiz bir karari yoktumu Barari sitenizdeki el
artnleri inceleyerek verecektir. Miéri Grinler ve bolumler arasinda rahatca
hareket etmek, urtinleri ayrintilariyla incelemeteiisiste bu gezinme siirecinde
misteri kaybolmuyor, 0rldnleri rahatca bulup inceleygbr, birbirleriyle
karsilastirabiliyorsa bu iyi navigasyon planidir.

Ozet olarak iyi bir navigasyon plani varsa agauzl kolayca bulur,
kaybolmazsiniz.
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Gorsel Tasarim ve Fonksiyonellik

Iyi gorsel tasarimdan aglémasi gereken tekey estetik unsurlar ve sitenin ne
kadar da ilging veyalk bir yer old@gu desildir. lyi bir e-ticaret sistemindeki
tasarimin birincil hedefi kolay anddabilirlik olmalidir. Tabii buradan bir e-ticaret
sisteminin gorsel ve estetik kaygilarsitaamasi gerekdi gibi bir sonucg
ctkarilmamalidir. Gorsel ifade amlhrligi ve fonksiyonellgi destekleyen bir
unsur olarak kullaniimali fakat bunlarin 6ntiine gegmelidir.

Kullanici Al skanliklarina Uyumluluk

Gunumuzde E-ticaret sistemlerinde kullanilan meniilearama alanlarinin,
dyelik giris ve yonetim alanlarinin, site kurallari ve iégn bilgilerinin yerleri
blyuk oranda belli olmgiur. Bu sayede mieriler site icinde en azindan genel
hatlariyla neyi nerede bulacaklarina dair fikirisadirler. Bunu otomobillerde gaz
pedalinin daima gda, frenin ortada, debriyajin solda, sileceklerntkol eden
kolun direksiyonun ganda, sinyal ve farlari kontrol eden kolun direksiyn
solunda olmasina benzetebilirsiniz. Bunlarin yezkiddesisimlerin soféri ne
kadarsasirtacgini, yorac@ini hatta sinirlendireg@ni tahmin edebilirsiniz. Ayni
sekilde bir e-ticaret sisteminde de estetik ve tassal anlamda sirf farkli olmak
adina vites kolunu tutup tavana koymak gibi maljitevirlar, miterilerinizi
yorabilir. Burada anlatmak isteglin e-ticaret sitenizin siradan olmasi gergikti
degildir. Pek tabii tasarimsal ve fonksiyonel anlamdagisik yaklasimlar
uygulanabilir. Ancak bu uygulamalarda sterilerinizin sisteminizi kolaylikla
kullanabiliyor olmasina dikkat etmenizi éneririm.

Renkler ve Animasyonlar

Renkler ve animasyonlar da toplam tasarimin bir cgar olarak
dezerlendirilmelidir. Iyi bir e-ticaret sisteminin kolay algilanabilir @lasilabilir
olmasi gerginden soz etngtik. iste renklerin ve animasyonlarin kullanimi da
burada 6nem kazanmaktadir.

Renkler ¢cgunlukla iliskisel bir ba olusturmak maksadi ile kullanilirlar. Orpie
belli bir departmanin meni {egi ve o departmanin icindekidir unsurlarda da
ayni renkler kullanilarak ziyaretginin hangi boliendldigunu veya o bolimden
ayrilip ayrilmadgini kolayca algilamasi gknir. Bir e-ticaret sisteminde
genellikle iki ila G¢ renk ve bunlarin tonlar kafilir. Ezer dérdinci, bgnci
renkler kullanilacaksa bunun gercekten iyi bir tasainin elinden ¢ikngiolmasi
gerekir. Aksi takdirde sitenin palyagoya donmeiresitar ve kullanici kendini bir
karmaanin icerisinde hissedebilir.

Animasyonlara (hareketli goruntiler, canlandirmatay) gelince; dgru ve olculi
kullanildiklarinda faydali olabilirler. Animasyomla birincil amaci dikkat
cekmektir. Bunu genelde mrirlar da. Onemli olan bu dikkatin ngekilde
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cekildigidir. Caddede yururken eli yuzi pislik icinde, bt doktlen bir delinin
onunuze firlayip, @hk atmasi dikkatinizi cekecek bir davramr. Bir balerinin ya
da Flamenko danscisinin guzel bir mizik ile dansege balamasi da dikkatinizi
cekecektir. Ancak bunlara verggeiz tepkiler ayni olmayacaktir. Animasyonlarin
kullaniminda da ayni kurallar gecerlidir. “Kor paagm gozine” seklindeki
animasyon kullanimlari ngterilerinizin dikkatini tabii ki cekecektir. Yalnibu
“ilk ve son” dikkat ¢ekiniz olabilir. Bu yiizden deyim yerindeyse animadgon
“terbiyeli ve efendi” olmalidir.

Gozetilmesi gereken bir glea unsur animasyonlarin dikkat ¢ekici olmalarinamy
etkileridir. Animasyonlar ilgiyi kendi Uzerinde ttgpken dger seylerden de
uzaklgtirir.  Yani animasyonunuz hedef kitlenizin blyuk ggalugunu
ilgilendirmeyecek bir Grin sunuyor veya mesaj varsa ilgi onun Uzerinde
toplanir. Buna karn hedef kitlenizi ilgilendirecek @er temel unsurlardan
uzaklgtirir. Ayrica goézunin bir kenarinda surekli yanénen, hoplayan ziplayan
goruntiler gérmek bir ¢cok insan icin rahatsiz edlabilir.

Sonu¢ olarak animasyon kullanacaksaniz, bunlargelerkullanmali ve hedef
kitlenize uygun secimler yapmalisiniz.

Site ici Arama Motorlari

Site i¢ci arama motorlari e-ticaret sistemlerininydki ¢casunlugu icin olmazsa
olmaz unsurlardir. E-ticaret sitelerinde geneldie gaitli Griin bulunur. Sitenizde
akli bginda bir navigasyon sistemi olsa bile, bir cok e#yai icin aradiklari Griine
hizlica ulamanin yolu arama motorlarindan gecer. Cinkd gnai Griinin adini
yazip enter tguna bastiktan sonra ekraniniza gelivermesi gemgekge bir
hizmettir. Bu ylzden iyi bir e-ticaret sisteminirama motoru gegkin olmalidir.

Basit arama motorlarinda bir kelime yazarsiniz aramotoru da o kelimenin
icinde gectgi sonuclari size listeler. Ancak bu gmlukla yeterli dgildir.
Geliskin arama motorlarinda aranan kelime belli bir depanda, belli markalar
icinde, belli boélimlerde, mesela “Urinin adindaiiniin 6zetinde, Urdndn
aciklamalarinda, urdndn teknik Ozellikleri igindeecggin” turinde kriter
tanimlamalari yapilarak aranabilir. Hatta dahasgel sistemlerde fiyat aral
vb. kistaslar da tanimlanabilir. Tum bunlar gteiiilerinizin aradiklari trine
kolayca ulaabilmelerini ve sitenizin surekli ngterisi haline gelmelerini $gar.

Uriin Listeleri ve Siralama

Iyi bir e-ticaret sistemi, ayni kategoride yer ataimkiin oldgunca ¢ok triini
tek sayfada miterilerinize gosterebilecekekilde tasarlanngtir. BOylece segim
yapmak, alternatifleri incelemek, kdastirma yapmak vb. kolay$ar. Uriinlerin
kategorize edilmi halde alt alta siralangli sistemlerde bu 6zellik mukemmel
sekilde kullanilabilir. Boylece miterilerinize Urunleri adlarina, markalarina,
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Ozelliklerine, fiyatlarina vb. gore siralama ve ddtolay secim yapabilmgansi
tanirsiniz.

Teknik Ozellik Kar silastirmasi

Musterilerin e-ticaret sitelerini kendilerine @adiklari rahathk ytzinden tercih
ettikleri unutulmamalidir. Cok secici olmayan gtdii tipleri bile, e-ticaret
sitelerinin onlara sundgu yuzlerce drtinle kadastiklarinda, bunlarin 6zelliklerini
karsilastirma gereksinimi duyabilirler. Siradan e-ticarélesinde kasilastirma
fonksiyonu ya hi¢ olmaz, ya da lcshi&tnU bir arada gostermekten ibaret kalir.
Oysa ki kagilastirma fonksiyonundan anjémasi gerekegey bu dgildir. iyi bir
e-ticaret sistemi myferinin sectgi sinirsiz sayida uriinin “teknik o6zelliklerini”
birbirleriyle kasilastirabilme ve hatta gruplandirip seviyelendirme bzele
sahip olmalidir.

Hiz

Iyi bir e-ticaret sistemi hizli olmalidir. Her tilosrasinda mieriyi uzun uzun
bekletmek migterinin sabir sinirlarini zorlayagadan, d@al olarak iyi sonuclar
dogurmayacaktir. Ginimuzde ADSL vb. Interneglaatilari hiz sorununu buyuk
oranda yok etmglerdir. Buna r@men sitenizi tasarlarken tek bir sayfaya onlarca
arin doldurmaya caimak, buyik resimler, animasyonlar koymak sistenniniz
yavaglataca&indan dikkatli olmalisiniz.

Guvenlik

Guvenlik iki tarafli bir konudur. Hem sizin yanitsanin, hem kan tarafin yani
musterilerinizin guvenlgi s6z konusudur. Guvegk konu olan unsur ise veridir.
E-ticaret balg acisi ile verileri gagidaki gibi iki temel gruba ayirmak
mumkuanddr.

Sisteminizin ¢akmasini sglayan altyapisal veriler: Bu veriler sisteminiziodk
yapisina ait verilerdir. Bunlarin zarar gormesia&ptu niyetli bir harekete maruz
kalmasi sisteminizin gokmesine sebep olabilir.

Veritabaniniza ait veriler: Bunlar mt@rilerinizin kimlik bilgileri, aligveris
kayitlari, adres bilgileri ve kredi karti bilgilergibi verilerdir. Bunlarin
baskalarinin eline gegmesi veya zarar gbrmesi hem be@ miterilerinize zarar
verebilir. Ozellikle kredi kartina ait veriler kotiiyetli kisilerin elinde tam bir
sahtekarlik aracina dogebilir.

Bu ornekleri ¢galtmak mumkundir. Ancak gou bir yaklgim ve biraz bilgi ile
bu riskler minimize edilebilir. Bir e-ticcar olaratemelde dikkat etmeniz
gerekenlegunlardir.
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E-ticaret sisteminizin teknik altyap! ve guveniliil Bu noktada iyi ve givenilir
bir isletmeden, teknik guvenlik anlamda iyi tasarlagprir Griin almaya dikkat
etmelisiniz.

Hosting hizmetini aldiiniz isletmenin altyapisinin guvegli Hosting hizmetini
aldiginiz isletme, konusunda uzman ve guvenilir kieime olmalidir.

Verilerinize ergimi olan insanlarin teknik bilgisi ve ahlaki guvenri gi: Glvenlik
sorunlarinin baydk boliminin kaymansan kaynakl dikkatsizlikler veya koti
niyetli davranglardir. Bu noktada ise kendislétmenizdeki insanlardan,
sisteminizdeki verilere esimi olan herkesin teknik ve ahlaki yeteriligindeme
gelmektedir. Tabii bir programci, givenlik uzmar. \desilseniz sistemlerin ne
kadar guvenli oldgunu veya insanlarin teknik bilgi dizeyini élgmenkahin
degilseniz ahlaki guvenilirlikleri hakkinda net dngdéetde bulunmaniz mimkin
degildir. Bu yuzden benim 6nerim referans noktanizaha cok sisteminizi
aldiginiz firma ve ek hizmetleri ghyacak gletmeler olmasi gerelgi
yonindedir.

Stabilite

Stabilitenin anlami, tutarli, devamli ve hatasiispaadir.lyi tasarlanmy, iyi bir
altyapi Gzerinde calan bir e-ticaret sistemi pek sik hata yapmaz. S8ikhata
yapan, be sayfalar veya hatali sayfalar getiren e-ticargéleii miterinin
glvenini kaybeder. Bu da sizin de gteriyi kaybetmeniz anlamina gelgaeden,
e-ticaret sitenizin stabil olmasi 6nemlidir. Tabelli bir stre kullanmadan buna
anlamak kolay daldir. Burada da referansiniz Grini @z firmanin nitelikleri
olacaktir.

Isleyis Kurallari

Basit Uyelik Siireci

Tam e-ticaret sitelerinde aleris yapabilmek icin tye olmak zorunludur. Bu
zorunlulggun sebebi site yoneticisinin gtérinin sipargini teslim edebilmek igin
kim oldugunu, kendisi ile nasil ileim kurabilecgini, adresini vb. bilmek
zorunda olmasidir. Ancak gorulgiii izere bu zorunluluk bir sipaim teslimi s6z
konusu oldgunda gindeme gelmektedir. Bazisedris siteleri —neden bilmem-
msterilerini sepetlerine Urin ekledikleri an veyaerih herhangi bir 6zeffinden
faydalanmak istedikleri an Uye olmaya zorlarlar. wum o ziyaretinde glveris
yapmay! dginmeyen, sirf meraktan veya bilgi toplama maksadusitenize
gelmis, belki bir dahaki geflerinde algveris yapacak mgterileri siteden kagirma
riskini beraberinde getirir. E-ngteriler genellikle bir e-ticaret sitesini birkagze
ziyaret etmeden gleris yapmazlar. Bu nedenle siteniz ilk defa gelen psijaat
misterinize 1yi hizmet vermeli, kendini sevdirmelidirZiyaretcileriniz lye

47



olmadan da sitenizin nimetlerinden faydalanabildieli Bunun en &6nemli
gostergesi Uye olmadan da sepetine Urin ekleyepkarglastirma, arama yapma
gibi hizmetlerden yararlanabilmesidir. Henliz saflma karari vermenmi bir
misteriyi sirf sepetine Urin eklemek istedi diye Uyenaya zorlamanin ters
tepecginden emin olabilirsiniz. Peki diyelim ki ngteriniz tim bu nimetlerden
faydalandi ve Urind satin almaya karar verdi. Barmada Uyelik zorunlu hale
gelmistir. CUnkld migterinize Urindnd teslim edebilmeniz igin isim, ajngetisim
vb. bilgilere gereksinim duymaniz normaldir. Bu gt@iiniz tarafindan da ofan
karsilanacaktir. Ancak bircok e-ticaret sistemi bu okt da kantarin topuzunu
kacirir. Misteriden olmadik gereksiz bilgileri gamasini isteyen bir formu
misterinin burnuna dayar. Yok sitemize nerden geld@mterden duydunuz? Niye
geldiniz?... Hele bir de bu bilgilerin doldurulmasrunlu tutulmyg ise miteri ya
bunu istemedi ya da yapmayaséndigi icin aligverisi yarim birakip gider. E-
musteri nazl bir migteridir.

Yukarida anlatilan sebeplerden dolay! e-ticaret wibnizin alt yapisi, Uy
sadece satin alma slrecinin sogamaasinda zorunlu kilmali ve gtériden
gereksiz bilgiler istememelidir. Uyelik formu adrésigileri haric 4-5 soruyu
gecmemeli, tek adimda tamamlanmalidir. Sayfadafagaygecen, insani ekran
kargisinda yalandiran tyelik surecleri ngterilerinizi kaybetmenize yol acacaktir.

Basit Satin Alma Sureci

Satin alma sureci de ayni Uye olma sureci gibitpkelay anlailir, en fazla tc¢
adimda tamamlanabilir olmalidir g&r misteriniz daha 6énce Uye olmuiletisim,
adres vb. bilgilerini slamissa sisteme gigiyaptiktan sonra siparitamamlama
sureci Ug, en fazla dort adimda tamamlanmalidihaDazun, sayfadan sayfaya
ilerlemeseklinde gerceklgen algveris tamamlama sirecleri rgiiériniz igin sikicl
olacaktir.

Bilgilendirme ve Glven Hissi

Musteriniz sitenizde yap tum ilemlerle ilgili anlik olarak bilgilendiriimeli,
anlallmasi glc gleyis ve ifadelerden kaciniimaldir. Orgia mikteriniz ye
oldugunda kendisine bir e-posta gonderilerek Uyelik aiare bagariyla
tamamlandil ayrica bildirilmelidir. Ayni kgul siparg verdiginde de gecerlidir.
Sipargi bitirdikten sonra sipagin baariyla tamamlangu, neler satin algi, ka¢
para ddedii veya 6demesi gerekii tUriinin ne zaman, nasil teslim edil@ogibi
bilgiler hem e-ticaret web sitenizin ilgili sayfalada aninda gosterilmeli, hem de
es zamanh olarak mileriye e-postaseklinde gonderilmelidir. Tuim bu
bilgilendirme surecleri myierinizin “Acaba yanl bir sey yaptim mi?” vb.
endkselerini yok edecek, rahatlatacak, size given duymasglayacaktir. Glven
e-ticarette temel unsurdur.
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Yonetim Ozellikleri

Iyi bir e-ticaret sistemi her turlti Grin ekleme, agtkna, dgistirme islemlerini
sizin yapmaniza izin veren bir altyapiya sahip dicha Herhangi bir glem igin
tekrar tekrar birilerinden destek almak, para 6demle. zorunda kaliyorsaniz
bunlar problemli bir e-ticaret sitesingret ediyordur.

Asagidaki bolumler bir e-ticaret sisteminde yoneticirafendan kolaylikla
yapilabilmesi gerekenslemleri anlatmaktadir. Bu noktalarda sorununuz aars
sisteminizi gbzden gegirmelisiniz.

Kolay Baslangic

Bir e-ticaret sistemini ¢alir hale getirmek ozeligirme ile balar. Ozellgtirme,
sistemi firmaniza 0zel hale getirme sirecidir. @rsien sisteme @smekle
birlikte, renk ve tasarim secimleri, adres vb.glet bilgilerinizin girilmesi, banka
hesap ve Pos tanimlarinin yapilmasglemleri 6zellgtirme sirecinde
gerceklatirilir. 1yi bir e-ticaret sistemini kendisletmenize 6zel hale getirmeniz
basit ve kolayca yapilir biglem olmalidir. Tabii bunun igin size trtnigtayan
isletmeden kisa birgtim almaniz gerekebilir. Ancak alginiz eitime rggmen
sitenizi 6zellgtirmekte zorluk cekiyorsaniz ya dersinizi iyi galamgsinizdir ya
da urdnle ilgili bir probleminiz vardir.

Kolay Yonetim

Bir e-ticaret sistemi kolay yonetilebilir olmalidiincak bir sistemin ydnetiminin
kolayligl ile teknik Ozelliklerinin fazlak ters orantihdir. Basit bir sistemin
yonetimi ¢ok kolay olabilir ancak yapabileceklernide sinirhdir. Buna kain
teknik ©zellikleri fazla bir sistemin 6zellikle ilkdbnem ydnetimi biraz zor
olabilecekken ilerleyen zamanlarda getitdiesneklik size ©6nemli avantajlar
sgilayacaktir. Bu yuzden sitenizin teknik 6zellikldaykolay yonetim 6zellikleri
arasinda bir denge olmahdir.

Guncelleme

Sisteminize Urin ekleme, cikartma, fiyaggekli gi yapma gibi glemler kolay ve
hizlica yapilabilmelidir. Daha 6nce de belfitniz Gzere e-ticaret sistemleri
yasayan sistemlerdir. Bu yuzden icerikleri sik sikgide. Degisiklikleri yapacak
olan da siz oldgunuza gore busiemlerin sikici sireclere dégriemesi gerekir.

Uyumluluk ve Esneklik

Bir e-ticaret sistemi amsiz bir yapi dgldir. Bircok baka yapi ile
koordinasyon ile caimanin yani sira, gesik isteklere de uyum $ayabilir
olmahdir. Bunlara birkac 6rnelsasida yer almaktadir.
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Elektronik Pos Uyumu

E-ticaret sisteminiz tum bankalarin Elektronik Pasyla calsabilir olmalidir.
Uriin s&layici firma sizden bunun igin ek bir {cret vb.efaletmemelidir. Bir e-
ticaret sisteminde Elektronik Pos entegrasyonu aginca para istemek otomobil
satip motoruna ayrica para istemeye benzer.

Dovizli Satislar

Ulkemizde birgok Uriinln fiyati dévizle ifade edilktedir. Bu ylizden siteniz
dovizle fiyat gostermeyi ve tim doviz tlrlerini deldemelidir. Ayrica doéviz
kurunu gunlik olarak girmenizle birlikte TL fiyatlada otomatik olarak
guncellenmelidir.

Vergi Oranlari

Ulkemizde vergi oranlari hava durumu gibi sikcasigkeginden sisteminizdeki
vergi oranlarini (KDV vb.) kendiniz gestirebilmeli, farkh tranler icin farkh
oranlar tanimlayabilmelisiniz. ClUnklu bifilz tGzere 6zellikle KDV oranlarinda
driniin cinsine gore @sen farkli oranlar uygulanabilmektedir. Sisteminia b
degisiklikleri yapmaniz icin gerekli olanaklari sunmuyegya bu dgisiklikler icin
sizi Grand aldginiz firmaya mahkum ediyorsa sorununuz vardir.

Odeme Tipleri

Sisteminizde hegekilde Urin sa1 yapabilmeli, méterilerinize satin aldiklarin
artnlerin bedellerini farkh yontemlerle 6deme imkasunabilmelisiniz. Bir¢ok
basit e-ticaret sistemi kredi kartl ve banka hasiadsindaki yontemlerle tahsilat
yapamaz Buna kgn e-ticaret yapmaya Blayan bircok g§letme kisa bir stre
sonra 6zel bir takim tahsilat yontemlerine ihtighymaya bglar. Ornesin kapida
kredi kartiyla 6deme, faks emriyle 6deme, kapid&itnademe, taksitli kredi
kartlariyla édeme vhyi bir e-ticaret sistemi sinirsiz 6deme tipini @dde¢melidir.
Bir slire sonra yeni bir e-ticaret sistemine gecmsékyen e-tliccarlarin en 6nemli
gerekcelerinden biri de 6deme yontemlerinin yerdiggdir. Dolayisiyla kendi
0deme yontemlerinizi tanimlama ve gllurmada da sizi serbest birakan e-ticaret
sistemlerini tercih etmenizde fayda vardir.

Siparis Takibi

Iyi bir e-ticaret sistemi sipagerinizin durumlarini kolayca gdrmenize ve
yonetmenize uygun tasarlanmolmalidir. Gelen tim sipateri, gerceklemis
satglari, bunlarin tutarlarini, iceriklerini yani netsaalinms oldugunu, bedelinin
nasil 6dennsi oldugunu, vb.  Dbilgileri bir balgta gorebilmeli ve
yonetebilmelisiniz. Bazi sistemler sadece ne sjptildigini ve bu sipasin kime
ait oldugunu gosterir. Ancak bu kesinlikle yeterli glelir. Siparis yonetimi e-
ticaret'in bglica unsurlarindan bir tanesidir. Mutlaka ¢ok caiayli olmalidir.
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“Hele bi satalim da gerisini sonragdintriz” yaklaimi sizi bgarisizlga mahkum
edecektir. Dolayisiyla e-ticaret sitenizi edinirkesiparg yonetim bolumuni
Ozellikle incelemeniz gereklidir.

Otomasyon

Satglar arttginda bazi glemlerin manuel olarak takip edilmesi gugbilir.
Ornesin kurlarin girilmesi, stoklarin giincel tutulmaggni Urinlerin eklenmesi,
eski Urdnlerin sagtan cikariimasi, sevk ve lojistik hizmetleri vb. Burumda e-
ticaret sisteminizin basit bir yaklenla en azindan muhasebe sisteminizle, daha
gelismis bir yaklggimla ERP (Enterprise Resource Planning) sistengniziumiu
olmasi mutlaka gozetilmesi gereken bigldolur. Aksi takdirde tamsler yoluna
girmisken yani dere gecerken, atgdgirmek zorunda kalirsiniz ki; bu da size
onemli, migteri, zaman ve para kaybina sebep olur. Ggiidiiz gibi, planlama,
strateji belirleme ve ne yapagai bilme her yerde kaimiza ¢ikmaktadir.

Gelisime ve Yeni Stratejilere Agiklik

Iyi bir e-ticaret sistemi sizinle beraber biylyebdle teknik ve yonetsel
ozelliklere sahip olmalidir. Orgn sisteminizi blyutmek isteginizde eskisini
atip, sil batan yeni birsey yapmak zorunda kalmamalisiniz. Bglbenda paket
e-ticaret programi idealdir.

Alacaginiz E-ticaret Sistemi ile Ilgili Sormaniz
Gerekenler

Bir e-ticaret sistemini kiralayacak veya satin aksaniz gagidaki temel birkag
unsura dikkat etmeniz son derece yerinde olacaBurada belirtilen unsurlar
olmazsa olmaz kabul edilen temel unsurlardgagidaki konulari satin alma veya
kiralama sozlgmesini yapmadan oncegi@nmeli, bunlarin size s6zli olarak
belirtildigi sekilde sd6zlgmede de yer aldindan emin olmalisiniz.

Web Sitem Nerede Barindirilacak (Hosting)?

Bu sorunun ideal cevabi “Siz nerede isterseniz aramimalidir. Bu cevabi
alamiyorsaniz veya firma size bu imkanglagamiyorsa, en azindan firmanin
kendine ait sunuculari olmahdir. Bu sunucularinndiaservis sglayicida
bulund@gunu da size belgelemelidir. Firma sunucularinint yiginda oldgunu
soyliyorsa bunun bazi sakincalari olabifiiipheci bir bakila; Turkiye'de bu
kadar servis gdayici varken, sunucunun yurtschda olmasi (tstelik bu sunucuya
ili skin giderleri vergiden dfime proseduri vb. ¢cok daha zor iken) bunun hayali bi
sunucu olmasi ihtimalini arttinriyi niyetli bir baks acisi ile sunucularinin
gercekten yurt dinda oldgunu diginsek bile yurtdindaki bir sunucuya acil bir
durumda Orngin donanimsal bir ariza halinde fiziki gm s6z konusu
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olamayacgindan hatanin giderilmesi daha uzun sirebilirgeDibir olasilik da
firmanin size acikca belirterek veya size belirtereditenizi G¢lncu bir kiye ait
bir sunucuda tutacak olmasidir ki; bu akrabamirala&sinin akrabaseklinde
glvenlgin kisiden kiiye devrold@gu bir durumdur. Béyle bir durumdan ben
sahsen hi¢ hazzetmem.

Uyelerime Ait Bilgilerin Glivenli gi Nasil Sglanacak?

Sitenizden alveris yapan Uuyelerin kim olduklari, ilgtm bilgileri, e-posta
adresleri, ne satin aldiklari vb. bilgiler sizimreayenizdir. Bu yizden size 6zel bu
bilgiler gizli kalmahdir. Dolayisiyla yukaridakiosunuza almaniz gereken ideal
cevap “Bu bilgilerin sadece sizin gminize agik oldgu” seklinde olmalidir.
Ayrica firmadan mutlaka hukuki gecergiliolan (laftan ibaret olmayan) yazih bir
glivence istemelisiniz. Bu yazili giivence verilarigizliligin garanti altina alan

bir taahhlitname veya sogheede yer alan, ayni maksada hizmet eden bir madde
olmaldir.

Mdusterilerimin Kredi Karti Bilgilerinin Givenli gi Nasll
Saglanacak?

Bu sorunun ideal cevabi “kredi karti bilgileri kadilmemektedir’ seklinde
olmahdir. Firma sistem Uzerindgeam goren kredi karti bilgilerini izlemegine,

bu konuda tim sorumlufwm aldgina dair, hukuki gecerl@ olan bir
taahhitnameyle veya sogheesinde ayni maksada hizmet eden bir maddeyle size
garanti vermelidir.

Verilerim Yedekleniyor mu? Ne Siklikta?

Bu sorunun ideal cevabl mutlaka “evet” olmali, yddeme sikigl da en fazla bir
haftalik periyotlarda olmalidir. Daha kisa perigotla yedekleme daha iyidir.

Egitim Verecek misiniz? Ne Kadar Sure ile? Ucretli mP

Sisteminizi aldginiz firma size mutlakaggtim vermelidir. Egitim siresi trdndn
cinsine gore d#sebilir. Ucretli veya iicretsiz olabilir. Dolayiseilbu bilgileri de
bastan edinmeniz faydali olacaktir.

Teknik Destek Kosullariniz Nedir?

Size Urunid sgayan firma sizden kaynaklanmayan arizalara hitegtsiz olarak

midahale etmelidir. Sizden kaynakli teknik desteledleriyse Ucretli olabilir.

Ancak bu tir desteklerin kapsamini, siresini veetimwr Uriini almadan 6nce
ogrenmelisiniz. Sinirsiz ve Ucretsiz teknik destekileeegi tirtindeki taahhutler

genellikle laftan ibarettir. Bu ylzdefipheyle kagilanmalidir.
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Sistemi Aldiktan Sonra Baka Nelereihtiyacim Olacak?

Bu soruyu sormanizdaki maksat sirpriz harcamakaglasmamaniz icindir. E-
ticaret sistemlerinde bankadan akoaz Elektronik Pos ucreti higbir zaman, SSL
ise ¢cgunlukla fiyata dahil olmaz. Cunkd bunlar sizin adantescil edilen ve
sistemi aldginiz firmadan bgimsiz hizmetlerdir (SSL sertifika gayici
otoritelerden, sanal pos ise bankalardan alinidindiginiz e-ticaret sisteminin
SSL ve Sanal Pos entegrasyonuna hazir olmasi geseeme SSL ve Sanal Pos
entegre edilegg gerekgesi ile firma tarafindan ayrica bir bedsdep edilmesi
dogru desildir. Sonug olarak sistemi alirken veya kiralarkeayin fiyata dabhil,
neyin hari¢ oldgunu bilmeli, sonradan sizden ayrica hosting paemail parasi,
kurulum parasi, Elektronik Pos entegrasyonu pa@SL, kurulumu parasi gibi
ekstra bedeller talep edilip edilmeygge net olarak grenmelisiniz.

Sistemi Kiralar veya Satin Alirken Kendinizle ilgili
Yapmaniz Gerekenler

Hazirlanin

Bir e-ticaret sistemi satin alacaksaniz nelereyditiniz olabilecg konusunda
hazirhkl ve kararli olunis yapma biciminiz, olasi talepleriniz vb. konulartzm
karsi tarafa bilgi sglayabilecek, hem sorulari sorabilecek durumda ofnceki
bolumler bu konuda sizin icin oldukca yol gosteotacaktir.

Ondan Bundan Ydlzlerce Fikir Ahp Kafanizi
Kari stirmayin

E-ticaret gine giriseceklerin sikca yagh bir hata da herkesten fikir almaktir. Bu
surec¢ e-ticaret olgusunun kendisinden, hangi amacleullaniimasi gerekgine
kadar geni bir yelpazeye yayilir. Fikir almak iyidir ancak mw 6zellikle e-ticaret
gibi cogunlugun pek birsey bilmedgi, bilenlerin de genellikle yaribildigi bir
konuda uygulamaya kall&nizda §ler karsabilir. Ustiine Ustlik bizim insanimiz
“bilmiyorum” deme konusunda biraz ¢ekincelidir. Kohakkinda en ufak bir fikri
olmayan birine bir soru sorun, siz sordunuz yadikikada profesor kesiliverir ve
tabii sizi yanlg yonlendirir. Tek “bir bilenler” bunlar d@ldir. Gidersiniz e-ticaret
yapan birine e-ticaret giiminizden s6z edersiniz, kendi becerengedjin sizin
de beceremeyegmizi iddia eder. Siz de niye becerem@di anlayacak
deneyime sahip @dseniz etkilenirsiniz. Birisi bir sistem kullanmigdir. Nasil
oldugunu sorarsiniz. Aslindae yaramaz bir sistem olgu halde size mikemmel
oldugundan bahsedelyi niyetli baks agisiyla elindekinin yetersiginin farkinda
degildir. Stpheci balg acisiyla ise; “Vallahi beni kandirdilar, ala alann aldim”
demekten cekiniyor olabiliSunu kabul etmek gerekir ki; e-ticaret tlkemizdeiyen
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bir olgudur. Baarinizi etkileyen cok fazla @eken vardir. Dgru ve guvenilir
kaynaklara bgvurarak, okuyarak, dinleyerek, izleyerek hazirlakmgerekir.
Ancak @rendiklerinizi mutlak dgru kabul etmeden ©6nce kendi fikir
suizgecinizden gecirmeniz ve kendi karar alma mekaalarinizi kullanmaniz en
dogru yaklaim olacaktir. Ozellikle ara¢ seciminde, bsleriden anladini
disindi{guntz birilerinin genelde hi¢ bigeyden anlamayan diier olabilecekleri
olasilgini aklinizda tutmak sizi duyduklarinizi sorgulamayonlendirerek, hata
yapmanizi engelleyecektir. Bilgiye ihtiyaciniz varsbunu d@ru yerden
edindiginize emin olun.

Satis Temsilcisine Zaman Ayirin

Size Urdnle ilgili bilgileri sglayan kiiyi dinlemek icin zaman ayirin ve dikkatle
dinleyin. Randevu verdiyseniz sadik kalin ve ramndeviresini bu se ayirin.
Gorlsme esnasinda surekli gelen telefonlari, odanizap gmkanlari vb.
engelleyin. Bu tir etkenler hem sattemsilcisinin, hem sizin dikkatinizi
dagitacaktir. Unutmayin ki bir e-ticaret sistemi ededaciddi bir stir ve bu slirece
0zen gostermeniz sizin faydanizadir.

Uriiniin Demosunu Mutlaka Goriin

Sats temsilcisinden triniin demosunu gostermesini isteBunun icin genellikle
Internet’e b&h bir bilgisayar gerekecektir. Boyle bir bilgisayahazirda tutun.
Demoyu dikkatle izleyin, sorular sorun, anlangmdiz noktalari tekrar sorun.
Kendinizi stper zeki, leb demeden leblebiyi anlar lasi olarak gbéstermeye
calismayin. Sormak sizin en @gal hakkiniz, anlatmak da sattemsilcisinin
gOrevidir.

E-Ticaret Sisteminizi Edindikten Sonra Yapmaniz
Gerekenler

Diyelim ki; e-ticaret sisteminizi edindiniz (Yaptiniz, satin aldiniz, kiraladiniz
vb.). Bundan sonra yapmaniz gereken birkbggm daha vardir. Bir SSL edinmek
ve bir bankayla antarak Elektronik Pos almak.

SSL Alimi

Piyasada farkli fiyat ve markalarda bircok SSL ifikatsi mevcuttur. Ozde tim
SSL sertifikalari ayni fonksiyona sahiptir. Bunargka verdikleri parasal garanti
ve dgrulama kapsamlari @eebilir. Ornesin bazi SSL sertifikalari kullanicinin
sadece dgru domainde oldgunu garantilerken, daha Ust seviye bir sertifikgrdo
domainde olmanin yanisira sitenin hagigkete ait oldgunu da dg@rulayabilir.
Almaniz gereken sertifika hem domain adresinizi higlatmenizi dg@rulayan
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tirde olmal, satgniz Grdnlerin ortalama gerlerine uygun bir parasal garanti
sgglamalidir.

SSL aliminda e-ticaret web sitenizi edidiz firmanin tavsiyelerinden
yararlanabilirsiniz. Genelde firmalar gtérilerine bu konuda Ucretsiz destek
verirler.

Akliniza neden e-ticaret siteleri SSL sertifikaalybirlikte satiimiyor sorusu
gelebilir. SSL sertifikasiyla birlikte satilamazlgiinkii SSL sertifikalari “size”
verilir. Bunu otomobilinizin ruhsati gibi ganebilirsiniz. Otomobiller ruhsath
satilmazlar, ciinkl ruhsatin sizin adiniza teseiteglidir.

Elektronik Pos Alimi

Ulkemizde bu hizmeti sunan birgok banka olmakldikig, bunlardan birkag
tanesi Elektronik Pos konusunda daha c¢ok faaliyebstegms ve
uzmanlamiglardir.

Bankadan Elektronik Pos alabilmeniz icin mutlakeattmari kimliginizin (gergek
veya tlzel ki) ve vergi numaranizin olmasi gerekir. Bankaya anéat ettikten
sonra sizden bazi evraklar ve e-ticaret sitenidresi istenecektir. Banka sitenizi
inceleyerek, sitenizde yer almasi gereken, ssatizlemeniz, SSL'iniz vb.
unsurlarin  varfiini ve uygunlgunu kontrol ettikten sonra sakincali bir
durumunuz yoksa size yakll bir hafta ila onbg giin arasinda @een bir stre
icinde Elektronik Pos tahsis edecektir.

Elektronik Pos’lar genellikle bir Uyesyeri numarasi, Elektronik Pos URL’sI,
kullanici adi vesifre’den olwurlar. Yani tahmin ede@aiz tzere ortada fiziki bir
pos cihazi yoktur. Edinginiz bu bilgileri sisteminiz destekliyorsa yodnetim
paneline girdiiniz anda kredi kartiyla da sgtyapabilir hale gelirsiniz. Sisteminiz
bunu desteklemiyorsa e-ticaret sitenizi ediidz firma bu hizmeti size Ucretsiz
olarak vermelidir.
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DOGRU ISLETME

Evet, varsayallm ki; ne yapagaizi, nasil yapagnizi, kime neyi nasil
satacginizi bir guzel planladiniz. Kafayl ¢girdiniz. Okudunuz, asairdiniz,

gayet yakgikli bir e-ticaret sistemi de edindiniz. Ozendinibezendiniz,
ardnlerinizi siteye yerlgirdiniz. Hazir ve nazirsiniz. YAYINDASINIZ. Gelsin
misteriler, gelsin paraciklar...

Hayrola gelen giden yok mu? Uzginim ama birazchiadmabretmeniz gerekiyor.
Is e-ticaret sitesini yayina c¢ikarmakla bitmiyor! Rle say yapmak gerekiyor.
(dogal olarak®)

E-Ticarette Kazanmak Ic¢in  Yapmaniz
Gerekenler

Simdi daha 6nce kendinize sormanizi 6ngirdi “Kime Satacaksiniz?” ve “Nasil
Satacaksiniz” sorularina vegdiiz cevaplarin ge yarama zamani.gér dersinizi
lyi ¢alistiysaniz bunlara verecek bir cevabiniz olacaktmaAben size yine de
epeyce ipucu veregen. Bunlardan ilki mgterinizi tanimaniz Gzerine.
Musterinizi tanimaniz onun beklentilerini bilmeniz andindadir. Insanlar
istediklerini alabilecekleri yerleri tercih ederlgder tGrtinun mgterisi farkhdir.
Dolayisiyla *“size 0Ozel” tavsiyeler vermem olanaksiAncak e-ticaret
msterilerinin genel davragibicimlerine dair birseyler sdyleyebilirim. Siz de bu
bilgilere dayanarak onlara biraz daha yaélalirsiniz. Devaminda ise; her
misteri tipine yarayacak, sitenize insanlarin gelmiesia zamanla ajveris
yapmalarini sglayacak bazi 6nerilerde bulungoa.

E-Musterilerin Davrani s Bicimleri

Musteri davramglarina iliskin yurtdisi kdkenli ¢ok fazla kaynak bulunabilir.
Ancak bunlari bizim insanimiza ve ulkemize uyarlanpek muimkin daldir.
Bizim insanimizin kendine has davranbicimleri vardir. Bu bglamda
insanlarimizin  davragi bicimlerini anlamak bgariniza katki sgayacaktir.
Asagida e-migterileri ¢esitli gruplara ayirarak inceleyege.

Tedirginler

Bu misteri tipi sdrekli bir kaziklanma, kandirilma, U¢kda gelme korkusu
icerisindedir. Ozellikle sitenizden ilk aUerisinde oldukga tedirgin olacaktir. Bu
tedirginligin en yaygin sebeplerinden bir tanesi kredi kaitgilbrinin calinacgi

korkusudur. Bu ylzden e-ticaret siteniz son dergeféaf ve durist bir tavir
sergilemeli, giiven vermelidir. Orpi@, sitenizde kredi karti giivenlik politikaniz
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ile ilgili aciklayici bir bolum yer almali, Grunler (Y)TL, varsa déviz fiyatlari,
bunlara KDV vb. vergilerin dahil olup olmadiklarkargo bedelini kimin
O0deyecgi, malin ne kadar zaman icinde, hangi yontemleinegdilecegi, mal

yolda hasar gorir veya bozuk cikarsa ne @aagaranti ve iade kaollari gibi

bilgiler acikca belirtiimelidir.lletisim bilgileriniz ve firma adresiniz gibi bilgiler
sitenizde kolayca gorunur/glar bir yerde bulunmalidir. Bu mgteri tipine bir

defa dizguin bir hizmet verirseniz kolaylikla surekiisteriniz haline gelirler.

Telefoncular

Genellikle “tedirginler” icinden cikarlar. Sitenied algveris yapmadan once veya
yaptiktan sonra hatta bazen hem yapmadan Once lagtktan sonra sizinle
telefonla kongma ihtiyaci duyarlar. Bu telefonlar son derece dizgrofesyonel
bir tavirla cevaplanmalidir. Ne ya@imi bilmeyen deneyimsiz veya bilgisiz bir
sekreter/personel bir guval inciri berbat edebilielefoncular sizi aradiklarinda
dizgun ve tatmin edici bilgiler verir, devaminda dizZzgin hizmet gdarsaniz
aynen tedirginler gibi surekli gteriniz haline gelirler.

Arastirmacilar

Bu kisiler bir sey satin almadan 6nce saatlerini ekrargikarda harcayan nev-i
sahsina minhasir insanlardir. Algcanalin en ucuzunu, filan renkte olanini,
kendisine en yakin adresteki saticiyl, en kisa naadeslim edecek olan saticiyi,
en ¢ok satilny Urind ya da kim bilir neyi ariyor olabilirler. Baz de herhangi bir
arin falan argtirmayip, satin alacak herhangi Bey bulmak Uzere agarma
yaparlar.iyi habersudur ki; iyi tiketicidirler. Sonunda illa ki bigey satin alirlar.
Bu tiplere hitap edebilmek icin sitenizde mumkumlugunca ¢ok trin gadi,
yorum servisleri vb. bulundurmaniz faydali olacakgser yeterince iyi ve zengin
icerik sunuyorsaniz agarmacilik huylarindan vazgecmezler ama siz birinci
tercihleri haline gelirsiniz.

Ucuzcular

Arastirmacilarin alt turevidirler. Ardirmacilardan ayrilan taraflar tek bir
amaclarinin olmasidir: Bir Urind en ucuz satan ymrimak! En ucuz siz
satiyorsaniz sizden alirlar, yoksa almazlar. Stk@angaya dgerler ciink olgan
disi sekilde ucuz Urtinler genellikle ucuz etin yahnist@nerler. Ancak bunun
size bir faydasi yoktur. Clnkl ucuzcular en ucumirsatin alma cabalarindan
genellikle vazge¢cmezler. Dolayisi en ucuz sataraklgibi bir stratejik planininiz
yoksa bu hedef kitleyi kazanmak Uzere yapacakilacebir sey de yoktur.
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Kararsizlar

Ne alacaklarina bir tirlu karar veremezler. Ne altdarina karar verdiklerinde de
hangi modelini alacaklarini bilemezler. Modelinerdeaverirler, rengine karar
veremezler. Hepsine karar verirler. Bu kez almakvazgecerler. Sonra bu
kararlarindan da vazgecerler. Bazen sizi telefdalarayabilir, amacini, anlamini
anlayamayaganiz sorular sorabilirler. Biraz kurumsal ve oteritbir tavir
(acikgas! sizin onlarin yerine karar vermeniz}aod olabilir. Eser yeterince
lyilyseniz ve onlari yonlendirebilecek yetgee sahipseniz surekli mieriniz
haline gelebilirler.

Profesyoneller

Iste bu kiiler goziinliz gibi bakmaniz gereken gtii tipidir. Sayilari her gecen
gun artmaktadir. Gelirler, satin alirlar ve bir lpleom olmadikca sizinle ilaiim
kurma cabasina ggrnezler. Yapabilecekleri hegiilnternet Uzerinden halleder,
ihtiyaclari olan ve Internet'ten satin alinmasi nkiim herseyi Internet'ten satin
alirlar. Dggru durtist hizmet verirseniz stirekli gtériniz olurlar. Ustelik kendi
0zel cevrelerinde de profesyonel Internet kulldarcolarak tanindiklarindan sizi
baskalarina da tavsiye ederler.

Musterileri Siteye Getirmek ve Sats Yapmak

Basliga dikkat! MUSTERILER... Yillardir ziyaret¢i sayisinin yiiksegli web
sitelerinin baari 6l¢utl olarak sunul@undan e-ticaret siteleri icin de buna benzer
bir kani olymustur. Sizin siteniz bir e-ticaret sitesidir. Sizigin ziyaret yeterli
degildir. Siz gelenlere sagida yapmalisiniz. Bir e-ticaret sitesinins@as! kac
tane ziyaretcisi oldguyla desil, kag paralik sa$i yaptgiyla olcilur. Siz hi¢ be
kurusluk sats yapamadil halde mgazasini giinde 5.000skgeziyor diye 6vinen
magaza gletmecisi gbrdintiz mu?

Bu bolimde sitenize alicilari ¢ekebilmeniz iginsite yontemler 6nerecgam.
Bunlarin bir ¢cgu baarisi kanitlanngiyontemler olacak. Tabii siz kendinize ve
hedef kitlenize uygun B&a yontemler de gsafirebilirsiniz ve gelgtirmelisiniz de.
Yapilabilecekleri bedava olanlardan, belli maligetlolanlara dgru siralamaya
calistim.

Sabirli Olun (bedava)

Yeni acilms fiziki bir magaza bile; ger cok mehur bir markanin, cok merkezi
bir yerdeki mg@azasi dgilse, cok ucuz veya pek bulunmaz bir mal satmiyorsa
hemen tatminkar satirakamlarina ukmasi beklenemez. Kaldi ki fiziki bir
magazanin kapisinin 6énidnden gecen insanlarin vitrakelip iceri girme, bir
seyler satin alma olasgl vardir. Sizin sanal ngazanizdaysa bu olasilik gha bir
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takim teknolojilerin kullanimina ve sanal ortamienkine has unsurlarina
baghdir.

Satkl balatma bir sirecsidir. Musterileriniz sizin satgiiniz bir Grine ihtiyaclari
olsa dahi genellikle ilk ziyaretlerinde satin alraegklardir. ClUnki onlar sizin
orada oldgunuzu, guvenilir oldgunuzu, kalici oldgunuzu vb. bilmek isterler.
Siz duzgin tavriniz, bakimh sitenizle orada olmdgaam edin. Tekrar gelecekler
ve bu kez satin alacaklardir. Bu sity&alunuza, sitenize, kurgulayagaiz dgru
stratejiye ve yapagmiz tanitim faaliyetlerine Igh olarak uzayip kisalabilir. Size
bir fikir vermesi acisinda sure belirtecek olursak;bir planlamayi takip eden
Ozenli bir calsma ile genelde Uc¢ ay ile bir yil arasindadir.

Konusun (bedava)

E-ticaretten, e-ticaret yapmayaslaaliginizdan, e-ticaret sitenizden her firsatta
bahsedin. Bunu komik mi buldunuz? “Tamam da kagy&ibahsedebilirim kil”
mi diyorsunuz? Kongun! Eger yapabiliyorsaniz otobiste yaninizda oturagh ya
teyzeye bile bundan bahsedin. “Ama benim cevrentelekbilgisayar bile
kullanmiyorlar” mi diyorsunuz? Bunun hicbir énembky Beni dinleyin...
KONUSUN... En asosyal insanin cevresinde bile ellsi kvardir. Kulaktan
kulagayr bglatin. Ekmek aldiiniz bakkala bile e-ticaret sitenizden bahsedin.
Unutmayin, Ulkemizde dedikodu hala en kuvvetli iamimecrasidir. Yaninizda
calsan insanlari, si arkadalarinizi, 6zel arkadgarinizi, e-ticaret sitenizden
bahsetmeye, adini, adresini sik sik kullanmayaikeedin. Yani onlari da
konusturun. Kongmanin mucizeler yaratagaa inanin.

Ulkemizde insanlar hangi markettensaéris yapacaklarina, hangi marka suyu
iceceklerine ve buna benzer bir stirl konuya dain sdma kararini ¢evrelerinden
etkilenerek verirler. Hatta bu konuda o kadar igiderler ki, doktorun soylegi
alma kararinizi reklamlara bakarak mi yoksa tavsilsak mi veriyorsunuz?
Reklam sadece bir yardimci unsur, satin alma karlnvvetlendiren bir etkendir.
Aslolan tavsiyedir.

Yakin Cevrenize ve Is Cevrenize E-Posta Gonderin
(Bedava)

Yakin cevrenize, si gevrenize, e-ticaret sitenizle ilgili tanitim esp@lar

gonderin. Ancak bunu yaparken geye cok dikkat edin. Birincisi bu e-postayi
sadece aldiklarinda bundan rahatsiz olmayacakiasigian insanlara, sizi taniyan
isyerlerine gonderin. ikincisi tadini  kagirmayin! Yani bunu ikide bir
tekrarlamayin.ikinci bir defa e-posta gonderecekseniz bunun gésgekaber

degeri olmaldir. Sakin olduk olmadik hedeflere e-postacmayin. Spam
(istenmeyen e-posta gonderimi) size belki birkagtariigetirir ama ytzlercesini
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goturar. Prestij kaybedersiniz. Prestij kaybedeesgiiven kaybederseniz. Guveni
geri kazanmak size birka¢ mtériden elde edegmiz kazanctan cok daha
fazlasina mal olacaktir. SPAM YAPMAYIN.

Arama Motorlarina Kaydolun (Bedava)

Turkiye’'de Internet kullanicilari tarafindan sikaalanilan birkac bgarili Turkce
arama motoru vardir. Bunlara kaydolun. Devamindsslal arasi biyiuk arama
motorlarina da kaydolun. Bu konuda Paket E-ticaregramlari ¢cok daha karih
sonugclar Uretebilirler. Cunki alt yapilari aramatoni@r tarafindan kolayca
bulunabilecek teknik 0Ozelliklere sahiptir. Ayricaterseniz bu konuda kiguk
Ucretler kagiliginda bir takim profesyonel destekler almaniz da kiimduir.
Ancak eer birisi gelip sizi arama motorlarinin ilk sayfada, en bgta vb.
clkaracgini iddia ediyorsa; bungipheyle yaklain. Gelsmis arama motorlari son
derece karmgk algoritmalar kullanirlarilk sayfalara yiikselebilmenizin birgok
kriteri vardir. Sitenizin iceginin arama motoru tarafindan yeterli ve fonksiyonel
olarak nitelenmesi, aranan kelimenin sitenizderopin sayida ge¢mesi, sitenize
baska sitelerden verilen linklerin sayisi, siteniziiyaretci sayisi, kullanicilarin
sitenizde gecirdi sure, kodlar icindeki ilgili alanlara yegfrilmis anahtar
kelimelerin varlgl, fontlarin buyukliglu ve rengi gibi kriterler sadece birkag
ornektir.

Yeterince iyi ve bgarili bir e-ticaret siteniz varsagdr sitelere gére dahgnsl
olur, gercekten de ilk sayfalara yukselebilirsiniz.

Farklilasin (bedava)

Kendi is alaninizla ilgili bir yenilik yapin. Mesela, kims@ satmadii bir Grinu
siz satin. Hizli teslimat yapmanin bir yolunu bulilging bir sey yapin. Orngin
sitenizden akveris yapanlara yorgunluk kahvesi ikram edin (sigariyle birlikte
50 gr. kuru kahve gonderin). Uye olanlara fikra dgnin. Yaraticiiginizi
kullanin.  Eger insanlarin  sizin  hakkinizda olumlu  kemalarini
basarabiliyorsaniz, kazanirsiniz. (Bu konuda Prof. AmKirim'in “Mor Inegin
Akilhsi” adli kitabini 6zellikle tavsiye ederim.)

Kendi Mevcut Tanitim Mecralarinizi Kullanin (Bedava
veya Cok Dtk Maliyetli)

Her isletme aslinda bir siri reklam tanitim materyaliabifgir ancak genelde
bunun farkinda daldir. Kullandiginiz kartvizit, fatura, irsaliye, vb. yazih
dokiimanlarda e-ticaret sitenizin adresi mutlakaatem. Kaenize telefon yerine
e-ticaret sitenizin adresini yazdirin. Tabelanizadyrin. Telefon santralinize o

sikici “din din” mazikleri yerine, bir fon migi esliginde e-ticaret sitenizin
tanitimini yapan bir kogma kaydettirin. E-ticaret sitenizin adresini, igami
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belirten bir sticker (yapkan etiket) bastirin, varsa hem kendi aracinizka ar
camina yaptirin hem yakinlarinizin kendi araclarina yapmalarini sglayin.

Arama Motoru Reklamlari (Du stik Maliyetli)

Bazi yerli ve uluslararasi arama motorlari gergektacuk bedeller kariginda
reklamlar yayinlar. Bu tur reklamlar hem ekonoméahde verimli olabilir. Bazi
buyik arama motorlari sadece sizin befitiz bir kelime arandyinda
reklaminizi gosterir ve reklaminiza tiklanirsa sizgbara alirlar. Yani byten ne
kadar fayda elde egiinizi 6lgme imkanina sahip olursunuz. Buralara aekl
verin.

Diger Sitelere Verebilecginiz Banner (Doviz) Reklamlar
(Dustk Maliyetli)

Banner’lar (Turkce’si doviz) b&a sitelerde yer alan, o sitenin kullanicilarina
sizin sitenizin reklamini yapan, Uzerine tiklaghdda kullanicly sizin sitenize
getiren renkli resim, aciklama, animasyon vb.'dersan elektronik dévizlerdir.

Bir banner calmasi yaparken godzetmeniz gereken en 6nemli konundpan
verdiginiz sitenin hedef kitleniz ile uyumudur. Bannerrdiginiz siteye gelen
ziyaretciler potansiyel olarak sizin trtnlerinie ilgilenme olasifii olan insanlar
olmalidir. Orngin kadinlara yonelik kozmetik Griinleri satiyorsanggizellik ve
sailik ile ilgili tavsiyeler veren bir site sizin icimygun olacaktir. Buna kan
cogunlukla 13-18 yanda genclerin takilg bir oyun sitesine kozmetikle ilgili
bir banner koymaniz size hicbir faydaksemayacaktir.

Size yanly yontem secimi ile ilgili gercek bir 6rnek vereyinSitesinde
telekomunikasyon (telefon santralleri, telefonlap,) Grtnleri satan bir dostum
kendince bir reklam kampanyasina gdiri Internet kafelerde ¢gln bir yazilim
vasitasl ile bir reklam camasi yapti. Bu yazilim sayesinde bir ¢ok Internet
kafedeki bilgisayarlarin ilk acdisayfasi acilir agilmaz, goudan bu dostumun
sitesine bglaniyordu. Mithg bir trafik aldi. Peki ne kadar satyapti dersiniz;
Sifir. Sizce Internet kafelerde @ma kadar oyun oynayip chat yapan genglerin
telefon santrali ile ne kadasiiolabilir ki! Ustelik zarar bununla da bitmedi. O
kadar cok trafik aldi ki; sitesinin bulunguw sunucunun bant gshigi ve
sunucunun siem guci gelen talepleri yanitlayamaz hale geldiest o kadar
yava acllmaya bgladi ki; o guinlerde sitesine gercekters\adris yapmak isteyen
bir misteri geldiyse siteye tanamamytir. Ustelik kullanabilecg yillik bant
gensgligi kotasinin bayuk bolimind o iki-tg gund iginde harcadi. Gorgiintiz
Uzere d@ru strateji burada da kamizda. Kime, nasil satagaizi bilirseniz,
nerede ve nasil reklam yap&gazi da bilirsiniz.
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Ikinci konu, banner yayinlamak icin ¢ok ziyaret akitelerin her zaman gou
secimler olmadidir. Birgcok insan daha 6nce de sozinUgettj cok ziyaretcginin
cok saty oldusu yanilgisina dger. Orngin ulusal gazetelerin, Ucretsiz e-posta
sailayicilarin siteleri, buyuk portallar vb. ¢ok faztgyaret edilirler. Dgal olarak
banner fiyatlari da yuksektir. Ancak bunlari ziyaeeen insanlari belli bir hedef
kitle grubu icinde dgerlendirmek guctir. ger sattginiz Grin herkesin, her
cinsiyetin, her ygin, her sosyal kesimin tiketebilgcatrden bir Griin dglse;
buralarda yapa@mniz banner cagmasi ve tabii verginiz paranin biyik bélima
bosa gidecek demektir. Yapmaniz gereken daha az sayydaetci alan ancak
ziyaretcilerinin sizin potansiyel mterileriniz olabileceklerini dgiindigiiniz
sitelere, cok daha dilk butcelerle banner vermektir. Kicguk sitelerin gpdama
kanallari olmadiindan veya zayif oldiundan sati kaygilari cok daha fazladir ve
son derece lyi fiyatlar alabilirsiniz. Yani pazéretmeyi unutmayin.

Bu bolimde s6z etmekte fayda gégdin bagka bir konu da banner’larinizgekil
ve niteligidir. Banner’lariniz yukarida animasyonlar boliménanlattgim gibi
“terbiyeli ve efendi” olmalidirlar. Dikkat cekegen diye kantarin topuzunu
kacirirsaniz mgierileri de kacirirsiniz. Bir tarihte bir sigogiketinin cok okunan
bir gazetemizin Internet sitesinde bir banner neklaardi. Siteye girip tam ana
sayfadaki gunidn en 6nemli haberini okurken, pekgiieanimasyonlu banner
yukaridan sagl inerek okudgum haberin Gzerini kapatiyor, beni kendisini
okumaya zorluyor ve ben Uzerine tiklayincaya kadar gitmiyordu. Sinir
bozuklyguna bakin! Tam haber okurken zaten kaskosu oldraarakaskolamam
gerektgini, kendilerinin acaip iyi kasko yagini vb. sdyleyen bir reklam, argast
gibi gelip benim haberi okumami engelliyor! Sizanlbu sigortgirketi ve buna
izin veren gazete hakkinda nasil bir duyguya kam®dSoyleyeyim: Once her
ikisine de bunun ne rahatsiz edici giddnda dair bir yazi yazdim. Birinden hig
cevap gelmedi. Zerinden ise 0zde “ama biz de para kazanmayaiyaiuz”
gibi, benim bir site ziyaretgisi olarak hi¢c umuruamndimayan (6yle ya, birileri
para kazanacak diye siz U¢ kgluk haber okuma 06zgurdiine anagist bir
saldirtyr kabul eder misiniz?) bir cevap geldi. 8¢a sigortairketini asla sigorta
hizmeti alinmayacakirketler kategorisine koydum. Gazeteye gelince Idara
kalkana kadar okumamaya karar verdim vgkbair gazeteyi okumaya dadim.
Bir iki giin sonra yeni gazetemin daha iyi ve dabggdi oldysunu fark ettim.
Eski gazeteye bir daha hi¢c donmedim... KissadasehiBenim gibi bgkalari da
olabilir... Degil mi?

Ozenli ve Dikkatli Olun

Sitenizi bakimli tutun. Bozuk sayfalar, tarih éncésunler, gincellenmemi
fiyatlar, ¢cozunurligl distik resimler vb. bakimsiz bir siteygaret eder. Kimse
oras! burasi dokilen bir @azadan ajveris yapmak istemez. Sipalerinizi
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O0zenle takip edin. Dikkatle inceleyin. Bigeyleri atlamayin, unutmayin,
geciktirmeyin, mimkun oldtunca az hata yapin.

Ogrenmeye Acik Olun

E-ticaret'in dinamiklerini izleyin. G6zunlzi acikittin ve gekiminizi devam
ettirin. Batan beri sdyled@im Uzere e-ticaretten para kazanmak, ticarettea par
kazanmaktan farkli bir olgu diédir. Basarinin da bgarisizlgin da bilimsel ve
mantiksal gerekcgeleri vardir. Bu tamamen sizinriticalgi ve deneyiminizle

ili skilidir. Insanlar sitenize gelmiyorsa, geliyor ama\adris yapmiyorlarsa vb.
bunun nedenlerini agarmali, ¢6zim Uretmeli ve gerekirse profesyonettele
almalisiniz.

Satislar Basladiktan Sonra

Derslerinizi ¢algtiniz, gorevlerinizi yerine getirdiniz, insanlartenize gelmeye,
tek tuk de olsa ajveris yapmaya bgadilar. Artik buyimenin ggindesiniz. Peki
simdi ne yapmak gerekiyor? Tabii ki gtéri sayinizi arttirmak gerekiyor.

Internet’te migteri sayinizi arttirmanin yolu, sitenizden bir kagveris yapms
her miteriyi, strekli mgteriniz haline getirmek, bu ngterinin bgka mdterileri
de getirmesini sgamaktir.

Peki bir mteri nasil devamli mgieri haline getirilebilir?
Bunun cevabi istikrar ile"dir.

Internet’te bircok olgu deneyimseldir. &a1 ise istikrar ister. ger surekli bir
basari istiyorsaniz gagidakileri bata sabirla, sonrasinda istikrarla devam
ettirmeniz gerekmektedir. Asla sahte bir givenalkagmalisiniz. Clinki heey
gorecedir. Unutmayin siz “VAZGHCEBILIR” bir seceneksiniz. Colde su
satmiyorsunuz. Coldeki tek su saticisi siz olsdmle sizin sudan iyi bir para
kazandginizi goérenler size hizla alternatif olacaklardiMusterilerinizi
kaybetmeyin. Cunkl size yeni gtéri kazandiracak olanlar da, canlari
sikildiginda gidecek ve bir strli g misteriyi beraberinde gotirecek olanlar da
onlardir.

Internet sadlarinin temelinde given yatar. Glvenin godstergesiysim
sistemlerde, insanlar arasindaki arka#téardan, tlkeler arasi politikalara kadar
istikrardir. Siz bir gun deli bir gin akilli, birig dost bir gin diman biriyle
arkada olur musunuz? Gel git akilli bir politikaciya ognr misiniz? (Bu son
soyledgim hakkinda ¢cok emin g¢dim ya neyse...)

Onsozde de belirtim Gzere bu kitap Ozellikle Turk tuketicisinin daws
bicimleri ve Turkiye'nin kendine has kollari g6z 6niine alinarak yazilgtir. O
yuzden buradan sonraki dnerileri 6zellikle dikkab@anizi éneririm.
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Tark insaninin deneyimlerinden kaynakli, haklh Wiazik yeme, kandiriima
korkusu vardir. Tek arzusu giuvenebilmektir. Basaimnda olmayan veya ¢ok ¢ok
daha alt dizeylerde seyreden bu korku bizde hduadatlir. Ancak gérmesini
bilen bir g6z icin bu hal bir avantajdir. Yani bizi insanimizin gtvenini

kazanmaniz, kendisini kazanmaniz anlamindadir. ymla bu tavsiyeleri

Amerikan kdkenli metinlerde bulamazsiniz.

Asagida yer alan Onerilerin tamami sizi hikayilecek, kulaktan kulga
reklaminiz yapacak, sizi bariya gotirecek onerilerdir.

Durust Olun ve Bunu Gosterin

Daha 6nce de beliriim Uzere e-ticarette ngteriyle yilizyiize diyalgunuz yoktur.
Diger iletisim kanallarinizsa minimum diizeyde kullaniimakta&izin guvenilir,
darast bir gletme oldgunuza ilskin mesaji kap tarafa bildirecek vitrin e-ticaret
sitenizin icergidir. iste burada hegey acik ve net olmalidir. Kaca satiyorsunuz?
Acikladiginiz fiyata vergiler dahil mi? Teslimat §dlariniz ne? Ayrica bir kargo
bedeli vb. s6z konusu mu? Evet ise; bu bedel kitaiafindan 6denecek? Hangi
kargo sirketiyle calsiyorsunuz? Garanti kallariniz ne? Mal bozuk cikarsa ne
olacak? Teslimat gecikebilir mi? Sipagdilen mal stoklarda yoksa ne olacak vb.
bilgileri sitenizin “sik sorulan sorular” veya “rgi@ri hizmetleri” gibi bir
bolimine mutlaka koymalisiniz.

Yaptiginiz isle ilgili akla gelecek her bilgi sitenizde kolaygarulebilir bir yerde
bulunmahdir. Ayrica sadece yapabildiklerinizi, yaozitif seyleri yazmak gibi
bir hataya sakin dineyin. Yapamadiklarinizi da yazin. Mesela hediykepa
yapamayaganiz ya da ger Oyle ise; Urinu bir haftadan ©6nce teslim
edemeyeaqgnizi acikca belirtin.

Cok cok az insan size telefon acip @ingiriin bozuk ¢ikarsa ne olagal sormak
zahmetine girecektir. Ne diyegtassin ki? Bunun yerine bu bilgiyi diizgin bir
sekilde sglayan bir site bulmay! deneyecektir. Bunaskameyin ne oldgunun
pek belli olmadii, giivensiz, belirsiz ortamlardan bilgistikrar arayan insanlara
istediklerini verirseniz 6dullendirilirsiniz.

So6zUnuzde Durun, Tutamayacginiz S6zler Vermeyin

“Satacgim, hemen simdi satacgim” acelecilgiyle tutamayacgniz sozler
vermeyin. Yerine getiremeyegeiz taahhitlerde bulunmayin. “Hele bi sati
olsun da bir yolunu buluruz” yaklamiyla bulsaniz bulsaniz e-ticaret sisteminizi
batirmanin bir yolunu bulursunuz! Bir mal gtmuzda mevcut dgise veya
siparg geldiginde s6z konusu urini hemen temin edebfeizden en az yarin
sabah gungn dogacgzindan emin oldgunuz kadar emin gdseniz kesinlikle bu
ariint satmaya kalgmayin.
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UrtinG iki gun icerisinde teslim edegrizi soyluyorsaniz, bunu yapin. Bunun
yaptginizda bir batili hicbir tepki vermeyebilir ama Hitirk “Vay be... Adamlar
iki gun dediler ve iki ginde geldi be!” tepkisi eeektir. Bu sizin
hikayelamenizin balangicidir. Sizi illa ki gidip birilerine anlatacak ki giinde
gondermeyi taahhit einiz Grind bir haftada génderirseniz de anlatacakina
nasil anlatir bilemem!

Adamin biri kg ortasinda deniz yaia sipars etmi olabilir. “Ne var canim,
hemen koltgunun altina alip Ocak ayinin ortasinda gidip degirecek dgil ya”
yaklasimiyla taahhutlerinizden 6din vermeyin. Unutmayingtin dediyseniz bu
48 saattir. 49 dal!

Hatanizi Tamir Edin ve Bunu Abartin

Tam cabalariniza, iyi niyetinize gamen hatalar olmasi kaginilmazdir. Ancak iyi
haber sudur ki; Olcisunid kagirmaginiz sltrece bu hatalar bile faydaya
cevrilebilir.

Eger bir hata yaptiysaniz bunun telafisini abartinistdriye yanlg Grin mu
gonderdiniz? Dgru Grint en hizh sekilde, gerekirse kuryeyle, ucakla,
denizaltiyla, helikopterle... En hizekilde gonderin. Maliyet hesabi yapmayin.
Eger imkaniniz varsa yanina bir de “yarim elma géalina” hediye koyun. Bu
arada miteri ile mutlaka s6zlU diyalog kurun. Samimiyetlsio dileyin ve Uzgun
oldugunuzu anlamalarini §lyin. Sorunu hassasiyetle takip edin ve ¢6zenarkad
pesini birakmayin. Hatta o kadar cok ilgilenin ki gtériniz bundan adeta
bikkinlk duysun.

Bir Grindandz gec¢ mi kaldi? Mterinizi mutlaka arayin, gecikmeden dolayl 6zur
dileyin. Bu gecikme bir saat bile olsa bunu yapin.

Uriin bozuk mu ¢ikti? Kuryeyle kendiniz aldirtin. Bnzli sekilde yenisini
gonderin. Garanti kapsaminda tamir stirecine fasdmssokmayin. Uriiniin bozuk
citkmasi sizin hataniz olmayabilir ama gt@iinizin hatasi da gddir. Kendinizi
daima miterinizin yerine koyun. Heyecanla satin gldiz ve beklediiniz Grin
bozuk ciksaydi siz nasil hissederdiniz?

Iste hikayelerinizi yaratiyorsunuz. Hikayelgunun gibi efsanelere doggcektir:
“Yahu adamlar bir hata sonucu yanliriin génderdiler ama o kadar tzulduler, o
kadar yakindan ilgilendiler ki... Yanliirin gonderdiler diye neredeyse ben
onlardan ¢ok Gzuldim”! Mdieriniz bunu herkese anlatacaktir. Bu da size yeni
musteriler kazandiracaktir.

Unutmayin, hikaye kot BEmisti. Hata yapmgtiniz. Ama yine de
kazaniyorsunuz.
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Rakiplerinizi Izleyin

Eger varsa mumkin olgunca siksekilde rakiplerinizin sitelerine goz atin. Ne
yapiyorlar? Kaca satiyorlar? Ne gibi saaktiviteleri var? Migterilerine sizden
fazla ne sunuyorlar? Sizden eksik ne sunuyorlarhgH&argo sirketiyle
calisiyorlar? Hangi bankayla calyorlar? Hatta yakalayabilirseniz rakiplerinizin
sitesinden agveris yapms insanlarla kongun. Memnunlar miBikayetciler mi?
Memnun veyasikayetci olduklari konular neler? Siz bunlardan ihés sonug
cikartabilir ve kendinize yonelik faydaya nasil igebilirsiniz?

Kendinizi izleyin

Eger size detayll istatistik raporlar verebilen bitiGaret sistemi edinngseniz
(boyle bir Grin edinmenizi 6zellikle oOneririm) bdaki verilerle mucizeler
yaratabilirsiniz. Sitenize kimler gelgjinereden gelngj sitenizde ne kadar sireyle
kalmis, hangi Urtnlere bakmy neleri sepetlerine eklemisatin alma siemini
bitirmeyenler hangi samada vazgecmivb. Bu bilgileri inceleyerek nerelerde
aksadginizi kolayca bulabilir ve dizeltebilirsiniz.

Markala sin

Gelirlerinizin  bir bolumunt reklam ve tanitim igirkullanin. Tercihan
profesyonellerden hizmet alarak ufak ufak daha &aghs calsmalara bglayin.
Markalggma sizi rakiplerinizden ayiracak en onemli unsuidar bir tanesidir.
Faydasini 0zellikle rakipleriniz @aldiginda goOsteren bir sigorta gibidir.
Yukselmek 6nemlidir ama orada kalmak daha da omiamli

SON SOz

Stratejik Planlama Yapin...
Dogru Araclari Secin...
Istikrarli Olun...

KAZANIN...
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